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AO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-SP

Ref.: Questionamentos ao Edital Pregio Eletronico n® 04-2026.
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Prezados,

A HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A com o intuito de participar do presente certame, apresentar uma
proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital pede esclarecimentos das questdes
relacionadas abaixo:

I, Esta correto o nosso entendimento que o plano devera ser Coletivo Empresarial?

2. Esta correto nosso entendimento que as caréncias atenderfio aos prazos da ANS?

3. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em niio havendo alguma especialidade, a
cobertura estard garantida considerando inclusive os municipios limitrofes, regido de Satde e
telemedicina para cumprimento da RN 566/20227

4. Com relago a rede de atendimento, em alguns locais a prestagdo dos servigos podera ser oferecida por
meio da rede credenciada de operadora parceira (rede indireta)?

5. Esta correto nosso entendimento de que o reembolso terd cobertura nacional apenas em casos de

urgéncia/emergéncia, conforme RN 566/20227
Esté correto nosso entendimento de que o reembolso serd de acordo com a tabela da operadora?
Qual a data prevista para inicic da prestagio dos servigos?

Qual serd o periodo de adesdo inicial ao plano?
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Esta correto o nosso entendimento que as carteirinhas e manuais poderio ser disponibilizados apenas

por meio virtual?

10. Podemos entender que as movimentagdes cadastrais dos beneficidrios (inclusdo, alteraciio, exclusiio)
serdo feitas por servidor indicado pelo Orgéo em sistema proprio da operadora? Estd correto nosso
entendimento?

11. Esté correto nosso entendimento que as movimentagdes cadastrais seguirdo o fluxo abaixo?

a. inclusdes, alteragdes e exclusdes processadas em sistema até o dia 20 do més corrente, serio

efetivadas no dia 1 do més subsequente.

b. Inclusdes, alteragdes e exclusdes processadas em sistema entre os dias 21 e 31 do més

correnle, serfio efetivadas no dia 1 do segundo subsequente.

12. Podemos entender que o edital prevé a inclusdo de beneficiarios inativos, em tabela diferente dos
ativos?

13. Por favor, informar qual a atual operadora prestadora dos servigos licitados.

14. Por favor, informar quais os valores atualmente praticados.

15. Por favor, informar qual a sinistralidade do contrato atual dos ultimos 12 meses, més a més.

16. Quais os planos (registro ANS) ofertados atualmente?

17. Por favor, informar a quantidade atual de agregados.

18. Esta correto nosso entendimento de que as internagdes psiquiétriw-ﬁe-ebedefaeﬁe-m&%m
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CNPJ n® 63.554.067/0001-98
Heloisa Angela Ribeiro Silva

Analista de Licitagdes Jr.
CPF: 490.099.448-08
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[ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO 04-2026 - SENAR/SP. PLANO ODONTOLOGICO

De Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Data Sex, 2026-03-06 17:32
Para Licitacdo <licitacao@faespsenar.com. br>
Cc Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

[l]j 4 anexos (1 MB)
Esclarecimentos_SENAR_06-03-2026_assinado.pdf; Procuracao Licitacoes 20262027 pdf; SUB-2026-0001.pdf; Summary.pdf;

AO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR-SP

- Ref.: Questionamentos ao Edital Pregao Eletrénico n? 04-2026.

Prezados,

A Hapvida Assisténcia Médica S.A. com o intuito de participar do presente certame, apresentar uma
proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital pede esclarecimentos das questdes

relacionadas em anexo.

Pego confirmar o recebimento.
Fico a disposicao.

At.te,

As informacdes contidas nesta mensagem, incluindo quaisquer anexos, sdo de acesso restrito e destinam-se, exclusivamente, ao destinatario a quem foi
enderecada, podendo conter informagdes confidenciais e/ou privilegiadas. A divulgagdo ndo autorizada, copia ou uso desta informagdo pode ser ilegal e é

~, proibida. Se vocé a recebeu indevidamente notifigue o remetente e queira, por gentileza, excluir e destruir todas as cépias em seu poder. Clique aqui para
acessar o Codigo de Etica e Conduta do Hapvida e, quando necessério, utilize o Canal Dentincias para dentincias.

The information contained in the above message, including any attachments, is restricted access intended exclusively for the use of the addressee and may
contain confidential and/or privileged information. The unauthorized disclosure, copy or use of this information may be illegal and forbidden. If you believe
you are not the intended addressee of this message, please delete it immediately and report the mistake to the issuer. Click here to access Hapvida's Code of

Ethics and Conduct and, when necessary, use the “Canal Dentncias” for complaints.

Las informaciones contenidas en este mensaje, incluyendo cualquier anexo(s), son de acceso restringido y se destinan, exclusivamente, a la(s) persona(s) para la
cual fue enviada y puede contener informaciones confidenciales y/o privilegiadas. La divulgacién no autorizada, copia o uso de esta informacién puede ser
ilegal y es prohibida. Si usted recibi¢ indebidamente, por favor, excliyase inmediatamente y informe el error al remitente. Haga clic aqui'y encuentre el Codigo
de Etica y Conducta de Hapvida y, cuando sea necesario, utilice el Canal Denuncias para quejas.
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Numero de Controle
PRC-2026-HAP-00020
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PROCURACAO PARTICULAR

OUTORGANTES: HAPVIDA PARTICIPACOES E INVESTIMENTOS S.A., sociedade por agdes, inscrita no
CNPJ sob n.2 05.197.443/0001-38, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, na Avenida
Heraclito Graga, n.2 406, Bairro Centro, CEP: 60140-060; HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.,
sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob n.2 63.554.067/0001-98, com sede na Cidade de
Fortaleza, Estado do Ceard, na Avenida Heréclito Graga, n.2 406, 22 andar, Bairro Centro, CEP: 60140-
060; LIFEPLACE HAPVIDA LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob n.2
43.791.734/0001-49, com sede na Cidade de Fortaleza, Estado do Ceard, na Rua Dona Leopoldina,
n.2 1150, Bairro Centro, CEP: 60110-000; NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob n® 18.344.914/0001-35, com sede na Cidade de
Sado Paulo, Estado de S3o Paulo, na Rua Boa Vista, n.2 254, 112 andar, sala 1109, Bairro Bela Vista,
CEP: 01014-000; NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S.A., sociedade por acBes,
inscrita no CNPJ sob n2 62.550.256/0001-20, com sede na Cidade de S&o Paule, Estado de S3o Paulo,
na Avenida Paulista, n2 867 — 62 andar — conjunto 61 — sala 02, Bairro Bela Vista, CEP: 01311-100;
NOTRE DAME INTERMEDICA PARTICIPACOES S.A., sociedade anénima fechada, inscrita no CNPJ sob
n°19.853.511/0001-84, com sede na Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Paulista,
n? 867, 82 andar, conjunto 82, sala A, Bairro Bela Vista, CEP: 01311-100; NOTRE DAME INTERMEDICA
SAUDE S.A., sociedade andnima fechada, inscrita no CNPJ sob n? 44.649.812/0001-38, com sede na
Cidade de S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Avenida Paulista, n2 867, 32 andar, Bairro Bela Vista,
CEP: 01311-100; HB SAUDE S.A., sociedade anénima fechada, inscrita no CNPJ sob o ne
02.668.512/0001-56, com sede na cidade de S3o José do Rio Preto, Estado de Sdo Paulo, na Avenida
José Munia, n2 6.250, Bairro Jardim Francisco Fernandes, CEP 15090-275; HB SAUDE PRESTACAO DE
SERVICOS MEDICOS LTDA., sociedade empreséria limitada, inscrita no CNPJ sob n® 07.179.361/0001-
96, com sede na cidade de 530 José do Rio Preto, Estado de S3o Paulo, na Rua Jaci, n? 3216, Bairro
Redentora, CEP 15015-810; ; HB SAUDE CENTRO DE DIAGNOSTICO LTDA., sociedade empreséria
limitada, inscrita no CNPJ sob 0 n207.233.161/0001-74, com sede na cidade de S30 losé do Rio Preto,
Estado de Sado Paulo, na Rua Fritz Jacobs, n? 3.340, Bairro Santos Dumont, CEP 15020-030; CENTRO
INTEGRADO DE ATENDIMENTO LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob o n?
65.709.495/0001-78, com sede na cidade de Sio José do Rio Preto, Estado de S3o Paulo, na Avenida
José Munia, n® 7350, Bairro Jardim Vivendas, CEP 15090-500 BIO SAUDE SERVICOS MEDICOS LTDA.,
sociedade empresdria limitada, inscrita no CNPJ sob n2 03.123.146/0001-12, com sede na Cidade de
Sdo Paulo, Estado de S&o Paulo, na Avenida Paulista, n? 777, 22 andar; Bairro Bela Vista, CEP: 01311-
914; BIOIMAGEM - DIAGNOSTICOS POR IMAGEM E LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob n2 07.367.674/0001-78, com sede na Cidade de
Divinopolis, Estado de Minas Gerais, na Rua Pedro Ferreira do Amaral, n? 33, subsolo, Bairro Padre
Liberio, CEP: 35502-562; CASA DE SAUDE E MATERNIDADE SANTA MARTHA S.A., sociedade
andnima fechada, inscrita no CNPJ sob n.2 30.079.461/0001-62, com sede na Cidade de Niterdi,
Estado do Rio de Janeiro, na Rua Dr. Mario Viana, n.2 653 — Bairro Santa Rosa, CEP: 24241-001; CCG
PARTICIPACOES S.A., sociedade por acdes, inscrita no CNPJ sob n? 32.691.468/0001-66, com sede
na Cidade de Porto Alegre, Estado do Rio Grande do Sul, na Rua Dona Margarida, n2 537, Bairro
Navegantes, CEP: 90240-611; CENTRO CLINICO GAUCHO LTDA., sociedade empresaria limitada,

Grande do Sul, na Rua Vinte Quatro de Outubro, n? 388, sala 601-A — Moinhos d[e ento, CEP: 9

inscrita no CNPJ sob n2 00.773.639/0001-00, com sede na Cidade de Porto Aﬁ e, E%Eﬂg%dﬁe
000; CLINIPAM - CLINICA PARANAENSE DE ASSISTENCIA MEDICA LTDA., %socuedade empresaria]

limitada, inscrita no CNPJ sob n? 76.882.612/0001-17, com sede na Cidade d EZJ()Jurg%z;l aEstadgmmr
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Parand, na Rua XV de Novembro, n2 575 — 42 e 52 andar, Bairro Centro, CEP: 80020-310; HOSPITALE
MATERNIDADE SANTA MONICA S.A., sociedade por acdes, inscrita no CNPJ sob n? 23.772.726/0001- |
48, com sede na Cidade de Divinépolis, Estado de Minas Gerais, na Rua Pedro Ferreira do Amaral, n.2
33, subsolo, Bairro Padre Libério, CEP: 35502-562; HOSPITAL VARGINHA 5.A., sociedade andénima
fechada, inscrita no CNPJ sob n? 06.878.764/0001-60, com sede na Cidade de Varginha, Estado de
Minas Gerais, na Avenida Antonieta Esper Kallas, n2 299, Bairro Parque Mirela, CEP: 37030-100; HS
COR - HOSPITAL DO CORACAO DE DUQUE DE CAXIAS LTDA., sociedade empresdria limitada, inscrita
no CNPJ sob n? 08.562.523/0001-33, com sede na Cidade de Duque de Caxias, Estado do Rio de
Janeiro, na Rua General Miltre, n2 110, 115 e 142, Bairro Jardim 25 de agosto, CEP: 25075-100; IMESA
INSTITUTO DE MEDICINA ESPECIALIZADA ALFENAS S.A., sociedade andnima fechada, inscrita no |
CNPJ sob n? 20.409.439/0001-80, com sede na Cidade de Alfenas, Estado de Minas Gerais, na Rua
Adolfo Engel, ne 19 — bloco Il, Bairro jardim Tropical, CEP: 31130-000; INCORD-INSTITUTO DE
NEUROLOGIA E DO CORACAO DE DIVINOPOLIS LTDA., sociedade empresaria limitada, inscrita no |
CNPJ sob n2 14.904.373/0001-00, com sede na Cidade de Divindpolis, Estado de Minas Gerais, na Rua
Pedro Ferreira do Amaral, n2 33, subsolo, Bairro Padre Libério, CEP: 35502-562; LIFECENTER SISTEMA
DE SAUDE S.A., sociedade anénima fechada, inscrita no CNPJ sob n2 04.123.021/0001-55, com sede
na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na Avenida do Contorno, n? 4747, Bairro dos N
Funcionarios, CEP: 30110-921; HOSPITAL SAO LUCAS S.A., sociedade andnima fechada, inscrita no
CNPJ sob n? 43.254.267/0001-18, com sede na Cidade de Americana, Estado de S3ao Paulo, na
Avenida Brasil, ne 263, Vila Medon; SAO LUCAS SAUDE S.A., sociedade por ag@es, inscrita no CNPJ
sob n? 96.509.690/0001-88, com sede na Cidade de Americana, Estado de S8o Paulo, na Avenida
Brasil, n? 1530, Bairro Santo Antdnio, CEP: 13465-770; SAO LUCAS SERVICOS MEDICOS LTDA.,
sociedade empresaria limitada, inscrita no CNPJ sob n2 06.144.213/0001-73, com sede na Cidade de
Sumaré, Estado de S3o Paulo, na Rua Jodo Francisco Ramos, n? 522, Bairro Centro, CEP: 13170-028;
SMV SERVICOS MEDICOS LTDA., sociedade empresdria limitada, inscrita no CNPJ sob ne
64.486.285/0001-03, com sede na Cidade de Divinépolis, Estado de Minas Gerais, na 21 de abril, n®
832, Bairro Centro, CEP: 35500-010; neste ato representadas por seus diretores, Sr. JORGE
FONTOURA PINHEIRO KOREN DE LIMA, brasileiro, médico, inscrito no CPF sob o n® 456.493.243-87,
portador da cédula de identidade RG n? 900010068-81 SSP/CE; Sr. IGOR MACEDO FACO, brasileiro,
advogado, inscrito na OAB/CE sob o n2 16.470, inscrito no CPF sob o n2 542.097.493-20, portador da
cédula de identidade RG ne 970024922-13 e Sr. LUCCAS AUGUSTO NOGUEIRA ADIB ANTONIO,
brasileiro, advogado, inscrito no CPF sob o n° 388.970.208-28, inscrito no OAB/SP n° 382.816, com a
autorizacdo do Presidente do Conselho de Administragdo da Controladora: Sr. CANDIDO PINHEIRO
KOREN DE LIMA, brasileiro, médico, inscrito no CPF sob o n° 367.228.638-91, portador da ceédula de
identidade RG n° 95024000236-5SP/CE.

lgruicorepiadey

OUTORGADOS: (GRUPO 1) GUSTAVO HENRIQUE ZACHARIAS RIBEIRO, brasileiro, advogado, inscrito
na OAB/SP sob o n? 221.845, inscrito no CPF/MF n2 263.622.978-73, portador da cédula de
identidade RG n2 28185231 SSP/SP; NATHALIA CORREIA POMPEL, brasileira, advogada, inscrita na
OAB/PI sob o n2 5126, inscrita no CPF sob o n2 005.699.213-09, portadora da cédula de identidade
RG n? 2175530; (GRUPO 2) IGOR MACEDO FACO, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/CE sobo n? |
16.470, inscrito no CPF/MF sob o n2 542.097.493-20, portador da cédula de identidade RG n®
970024922-13; DANIEL SOARES CAVALCANTI, brasileiro, advogado, inscrito na OAB/CE sob o n®
17.659, inscrito no CPF/MF sob o n? 920.216.203-44.

PODERES: Pelo presente instrumento particular de mandato, as empresas OUTORGANTES,
devidamente qualificadas nos termos de seus atos constitutivos, nomeiam e constituem como seus
bastante(s) procurador{es) os OUTORGADOS, também devidamente qualificados, aos quais
conferem poderes especiais e exclusivos, para, em conjunto, representa-las perante: (i) quaisquer
orgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, nas esferas federal, estadual, municipal e do
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Distrito Federal, incluindo, sem limitagdo, autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de
economia mista; (ii) organizagdes e entidades integrantes do denominado Sistema “S”; e (iii)
quaisquer instituicdes publicas ou privadas que contratem mediante processo licitatdrio ou
contratagao direta. Para tanto, outorgam aos OUTORGADOS poderes para assinar e apresentar
propostas de precos e propostas técnicas, formular e oferecer propostas e lances, verbais e/ou
eletrénicos, realizar cadastramento e renovacdo cadastral em portais eletrénicos, negociar pre¢os,
apresentar documentos, promover o cadastramento das OUTORGANTES em processos licitatdrios
firmar compromissos e garantias, assinar e prestar declaragdes, requerer documentos, assinar atas,
planilhas, contratos e demais instrumentos, inclusive, mas ndo se limitando, a contratos oriundos de
processos licitatorios com administradoras de beneficios. Outorgam, ainda, poderes para receber
intimagoes, impugnar editais, interpor recursos, apresentar pedidos de esclarecimentos, renunciar a
prazos recursais, bem como praticar todos os demais atos necessdrios a representagdo das
OUTORGANTES em todas as fases dos processos licitatérios e/ou de contratacdo direta cujo objeto
seja, exclusivamente, a contratagdo e/ou prestagdo de: (a) servicos de assisténcia médica e/ou
odontoldgica; (b) atividades de atendimento hospitalar; (c) atividades de atendimento em pronto-
socorro e unidades hospitalares para urgéncias e emergéncias; (d) atividade médica ambulatorial; (e)
laboratérios clinicos; (f) servicos de tomografia; (g) servicos de ressonancia magnética; e (h) servios
de diagnéstico por imagem e de diagndstico por registros graficos ou por métodos dpticos. Fica
expressamente autorizado aos OUTORGADOS substabelecerem os poderes ora conferidos
exclusivamente para atos relacionados a representacdo em certames licitatérios, credenciamentos e
apresentacao de documentos, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, propostas, lances,
negociagbes, registro de recursos ou intencdo de recorrer e defesa prévia, sendo vedado aos
substabelecidos firmar contratos, distratos ou termos aditivos. A representacdo das OUTORGANTES
devera ser exercida, obrigatoriamente, por um dos OUTORGADOS listados no GRUPO 1 em conjunto
com um dos OUTORGADOS listados no GRUPO 2, sob pena de invalidade. A presente procuracgio
tera vigéncia no periodo de 02 de fevereiro de 2026 a 15 de fevereiro de 2027, e revoga
expressamente, a partir do inicio de sua vigéncia, a procura¢do anteriormente outorgada sob o n2 de
controle PRC-2024-HAP-00094,

S3o Paulo/SP 05 de fevereiro de 2026.

e

‘JdrgeFdhtoura Pinheiro Koren de Lima A "’136} Macédo Faco
Representante das Qutorgantes Representante das Outorgante

| ““Candido Pinheiro Koren de Lima
Representante das Outorgantes Anuente - Presidente do Conselho de
Administragdo da Controladora
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ﬂ. Outlook

RE: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO 04-2026 - SENAR/SP. PLANO ODONTOLOGICO

De Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>
[>ata Seg, 2026-03-09 09:10
2ara Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Cc  Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

Prezada Sra. Heloisa Ribeiro,

Bom dia!

Informamos que o pedido de esclarecimento encaminhado por essa empresa foi devidamente recebido e
registrado pela Comissdo Permanente de Licitacdo do SENAR-SP.

Esclarecemos que a referida solicitagdo foi protocolada no dia 06/03 (sexta-feira), as 17h32, portanto, fora
do horario regular de expediente desta Entidade. Dessa forma, seu recebimento administrativo foi
formalizado na presente data, as 09h00, primeiro horario Gtil subsequente.

Comunicamos, ainda, que o material foi encaminhado a darea técnica competente para andlise,

encontrando-se em fase de apreciacéo.

Tao logo concluida a andlise, os devidos esclarecimentos serdo formalmente disponibilizados.

Att,

CPL

De: Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Enviado: sexta-feira, 6 de margo de 2026 17:31

Para: Licitagao <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc: Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

Assunto: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO 04-2026 - SENAR/SP. PLANO ODONTOLOGICO

AO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR-SP

Ref.: Questionamentos ao Edital Pregdo Eletrénico n2 04-2026.

i Lonwla: 1
- Opor @
A Hapvida Assisténcia Médica S.A. com o intuito de participar do presente certame, apresentar uma
proposta justa e cumprir as exigéncias contidas no presente edital pede esclarecimentos das questdes

Prezados,

relacionadas em anexo.

Pego confirmar o recebimento.

Fico a disposicdo.
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RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

PREGAO ELETRONICO N° 04/2026

O Servico Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-SP € entidade de direito privado, sem fins lucrativos, integrante do
Sistema “S”, possuindo autonomia administrativa e normativa para disciplinar seus procedimentos de contratacfo.

Nos termos das Decistes n® 907/1997 e n° 461/1998 do Tribunal de Contas da Unifio e do entendimento consolidado pelo
Supremo Tribunal Federal no julgamento do Recurso Extraordinario n® 789.874/DF, os Servigos Sociais Autdnomos nio
se submetem & Lei Geral de Licitagdes aplicivel a Administragdo Plblica, devendo observar regulamentos proprios, em
consonéncia com os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia, isonomia e selegéio da
proposta mais vantajosa.

Nesse contexto, o SENAR-SP adota o Regulamento de Licitagbes e Contratos — RLC, aprovado pela Resolugio n®
30/2024/CD, que disciplina seus procedimentos licitatérios e contratuais.

O Edital do Pregdo Eletronico n° 04/2026 foi elaborado em estrita observéncia ao referido Regulamento, as normas setoriais
aplicdveis e aos principios que regem as contratagdes, assegurando ampla competitividade, tratamento isondmico entre os
licitantes e sele¢fo da proposta mais vantajosa.

Dessa forma, os questionamentos apresentados foram analisados pela area técnica competente e pela Comissdo Permanente
de Licitagdo, sendo prestados os esclarecimentos a seguir, 0s quais possuem cardter meramente explicativo e ndio implicam
modificagfio das disposicBes editalicias nem altera¢fio das condigdes do certame.

ESCLARECIMENTOS

1. O objeto da contrata¢do devera observar integralmente as especificagdes constantes no Edital € no Termo de Referéncia,
néo sendo admitidas interpretagdes ampliativas ou restritivas diversas daquelas expressamente previstas nos instrumentos

convocatérios.

2. As condigdes assistenciais, prazos de caréncia e coberturas deverdo atender as normas regulatérias aplicaveis ao setor e
as disposigdes previstas no Termo de Referéncia.

3. A prestagio dos servigos deverd assegurar cobertura adequada nos termos definidos no Termo de Referéncia, observadas
as normas regulatorias pertinentes.

4. A rede de atendimento deverd atender as condigdes de cobertura e abrangéncia estabelecidas no Edital e seus anexos,
garantindo a adequada execucéo contratual.

5. As hipoteses de reembolso observario estritamente o disposto no Termo de Referéncia e na regulamentagio especifica
aplicavel, ndo sendo admitidas limitagdes diversas daquelas previstas nos instrumentos convocatdrios.

6. Os critérios de reembolso deverfio observar as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta contratada
e nas normas regulatdrias aplicaveis.

7. O inicio da prestagéio dos servigos observard rigorosamente o prazo de implantagfio previsto no Termo de Referéncia
{Anexo [ do Edital), especialmente no item 9 e subitem 9.2, que estabelece o periodo de até 30 (trinta) dias para a devida
implantagfo, contado nos termos contratuais, ndo sendo admitida interpretacio diversa daquelas expressamente previstas

s

Pregéo Entinics: [ 4 = 1,

Leilgo: [

Concoméngia: ;““’"g |

- . ‘ onvife: o

Federac¢do da Agricultura e Pecuaria do Estado de Sdo Paulo Q,’L % wa . le lbapatiningd,
_____ 11042-907

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural _ Pauld/sp
\dministracao Regional do Estado de Sao Paul () ’uJLgFll‘jEf E‘ 1331(11) 3258- W13

nos instrumentos convocatorios.
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8. O periodo de adesdo inicial observard os procedimentos operacionais previstos no Termo de Referéncia e aqueles
definidos pela Administragdo no momento da implantagio contratual.

9. A forma de disponibilizac&o de carteiras ¢ manuais deverd garantir pleno acesso as informagdes pelos beneficiarios, em
conformidade com o Termo de Referéncia.

10. Os procedimentos de movimentagéo cadastral deveriio observar as rotinas operacionais da futura contratada, desde que
compativeis com as necessidades administrativas do SENAR-SP e com as disposi¢es contratuais.

11. Os fluxos operacionais de movimentagio cadastral serdo definidos na fase de implantagiio contratual, observadas as
disposi¢des do Termo de Referéncia e a viabilidade administrativa.

12. A definigio de categorias de beneficiarios e respectivos enquadramentos observard estritamente o disposto no Termo
de Referéncia.

13. Informagdes relativas a contratos vigentes que nio interfiram na formulagdo das propostas ndo constituem requisito
obrigatorio para participagio no certame.

14. Os valores praticados em contratagdes anteriores ndo vinculam a presente licitagio, que serd regida exclusivamente
pelas condigdes estabelecidas no Edital e pela proposta vencedora.

15. Informagdes de natureza gerencial, estatistica ou operacional interna ndo constituem requisito obrigatorio para
formulagdo das propostas, ndo impactando a competitividade do certame.

16. As condigdes de planos anteriormente contratados ndo interferem nas especificacdes técnicas do objeto licitado, que
observara exclusivamente o disposto no Edital e seus anexos.

17. A composigo do publico beneficidrio observara as estimativas e parimetros constantes no Termo de Referéncia.

18. O objeto da presente licitagdo refere-se exclusivamente a prestagdo de servigos de assisténcia odontologica, conforme
definido no Edital e no Termo de Referéncia, ndo contemplando coberturas ou procedimentos de natureza médico-
hospitalar.

Por fim, esclarecemos que as respostas ora apresentadas ndo alteram as condicdes estabelecidas no Edital, permanecendo
inalteradas as datas, prazos e critérios definidos para o certame.

Permanecemos a disposigio para demais esclarecimentos.

Comissio Permanente de Licitacio

Pregao &

Leildo:

i nnoomdnciar

2

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Sao Paulo Rua Barao de Itapetininga, 224
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural Centro 01042-907 - Sao Paulo/SP

)

ministracao Reqgional do Estado de Sao Pauli (11) 3121-7233 | (12} 31251333 (11) 32587233
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RE: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO 04-2026 - SENAR/SP. PLANO ODONTOLOGICO

De Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>
Data Seg, 2026-03-09 16:39
Para Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

ll 1 anexo (170 KB)
Resposta Hapvida .pdf;

Prezados,

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos referente ao Pregdo Eletrénico n? 04/2026, encaminhamos, em
anexo, as respostas aos questionamentos apresentados, ap6s analise da drea técnica competente.

Esclarecemos que as informages prestadas possuem carater explicativo e n3o alteram as disposi¢des do
Edital, permanecendo inalteradas as condic&es do certame.

Att,

LPL

De: Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Enviado: segunda-feira, 9 de marco de 2026 14:46

Para: Licitagao <licitacao@faespsenar.com.br>

Assunto: RE: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO 04-2026 - SENAR/SP. PLANO ODONTOLOGICO

“ Heloisa Angela Ribeiro Silva reacted to your message:

From: Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Sent: Monday, March 9, 2026 12:10:27 PM

To: Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Ce: Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

Subject: RE: [ESCLARECIMENTOS] PREGAO ELETRONICO 04-2026 - SENAR/SP. PLANO ODONTOLOGICO

ATENGAO: Esta mensagem de e-mail foi originada de fora do ambiente da empresa. N& Igjiie em links ou abra N

¥ ? ? 4 nggﬁ Elaronico: N 21 ~ 2L
anexos, a menos que tenha certeza da origem e os esteja esperando do remetente. | | sjizo: M

Concoméncia: [
Prezada Sra. Heloisa Ribeiro, Convite: i
: ps._17L
Bom dial : 12l
- Juntado por

Informamos que o pedido de esclarecimento encaminhado por essa empresa Toi-devidamente fecebido ™
registrado pela Comissdo Permanente de Licitacdo do SENAR-SP.

Esclarecemos que a referida solicitagdo foi protocolada no dia 06/03 (sexta-feira), as 17h32, portanto, fora
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SENAR-SP | Pregéo Eletrénico 04/2026 | ESCLARECIMENTO

De Rafael Fonseca <rafael.fonseca@odontogroup.com.br>
Data Seg, 2026-03-09 17:18

Para Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc  Lusinete Bezerra <lusinete.bezerra@odontogroup.com.br>

[l 1 anexo (270 KB)
Pedido de Esclarecimento SENAR_SP.pdf;

Boa tarde, Prezados (as)
A ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabelecida a SAUS Quadra 4, Bloco

A Salas 1101 a 1112, Ed. Victoria Office Tower - Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70.070-938, inscrita no CNPJ sob o ne

/™ 02.751.464/0001-65 e registro na Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n2 38.985-4, na qualidade de
Operadora de Plano Odontoldgico, com grande interesse de participacio no referido processo, vem, apresentar os
pedidos de ESCLARECIMENTO.
Em anexo, segue o PDF contendo os devidos esclarecimentos.
Pedimos, por gentileza, confirmar recebimento.

Atenciosamente,

Rafael Fonseca

Comercial

(61) 3038-1004

rafuel fonseca erodontogroup.com.br

2 sdontogroup

A Odontogroup valoriza a privacidade e prote¢do dos seus dados, em conformidade com a Lei ne 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O contelido deste e-mail, incluindo seus anexos, pode conter informagées confidenciais e/ou
privilegiadas e é destinado exclusivamente para quem foi enderecado.

| Pragio Bletitnice: (4= L

Leildo: N P ———
Concoréngie. M
Convite: el
s _41 T

Juntado pof
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Brasilia-DF, 9 de margo de 2026,

AJAo Senhor (a) Pregoeiro(a) do
SERVIGCO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR-SP

licitacao@faespsenar.com.br

Ref.: Pedido de Esclarecimento — Edital Pregdo Eletrénico 04/2026

Prezados Senhores,

A ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado,
estabelecida a SAUS Quadra 4, Bloco A Salas 1101 a 1112, Ed. Victoria Office Tower - Asa Sul, Brasilia-
DF, CEP 70.070-938, inscrita no CNPJ sob o n° 02.751.464/0001-65 e registro na Agéncia Nacional de
Saude Suplementar - ANS sob o n°® 38.985-4, na qualidade de Operadora de Plano Odontolégico, por seu

representante legal abaixo assinado, vem, respeitosamente, solicitar os seguintes esclarecimentos;

1. Conforme item 2 do Termo de referéncia o Senar-SP possui contrato de plano odontologico vigente. Desta

forma, favor informar o que segue:

a) Qual a atual Operadora odontolégica?

b) Qual os nomes dos planos e valores respectivos?

c) O contrato vigente possui as mesmas caracteristicas do edital?

d) Qual o dltimo percentual de reajuste aplicado?

e) Qual o inicio e fim da vigéncia do contrato atual, més/ano?

f) Qual o ultimo valor de fatura paga?

9) Qual o indice de sinistralidade do contrato atual, nos Ultimos 12 meses?

2. Considerando que atualmente as operadoras disponibilizam o referido guia odontologico e a carteira de

identificacdo através de aplicativo mével, que também é utilizado pela rede cre'deﬁeiada»w@nquextm 0T

seguintes beneficios: . -
& |I

PfajuaEmm mico: Bef” _ﬂ_ Tk

* Evita o extravio do cartéo e o risco de utilizagéo indevida por outrem:; o
Commuma. 1
* Mitiga a necessidade de ser solicitado novo cartdo, evitando mais custo; Convite: ]

Y e e

* Reduz o custo da operagéo:; Fis: AL~

OJLnt o por:

* Impede que o beneficiario ndo seja atendido por ndo portar o referido cartﬁ

* Quando do cancelamento do plano, ndo ha a necessidade de devolver 0 cartéo, pons é

automaticamente cancelado no aplicativo;
* Coaduna com os principios de responsabilidade sustentavel da empresa.

www.odontogroup.com.br Pagina |1de3
ANS - n? 389854
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Podera a CONTRATADA, disponibilizar o Guia Odontolégico e a Carteira de Identificagdo por meio de

aplicativo movel e site da operadora em substituicdo ao Guia Odontologico e ao cartao fisico?

3. Havera migrag&o dos beneficiarios inscritos na atual operadora para a nova operadora?

4. Qual ser3 o tipo de modalidade de contratagao, adesdo ou compulsorio?

5. Qual a estimativa para o inicio da prestag&o de servigcos?

6. O cronograma de movimentagao cadastral podera ser o sugerido abaixo:

Movimentagao Vigéncia do Envio dos Validagdo dos Pagamento da
(inclusdo/exclusdo/alteragdo) | Plano relatérios de relatérios de fatura
- faturamento faturamento
01 a 15 de cada més 19 dia do més Dia 20 do més Dia 25 do més De acordo com
subsequente de vigéncia de vigéncia edital.

7. Podemos entender que as movimentagdes cadastrais dos beneficiarios (inclusdo, alteragdo, exclusao)

serdo feitas por servidor indicado pelo drgao em sistema proprio da operadora, correto nosso entendimento?

8. Podemos entender que para assegurar o atendimento, em nao havendo alguma especialidade em
determinado municipio/localidade, a cobertura estaré garantida considerando os municipios limitrofes,
conforme a RN 566/22 c/c Resolugdo Normativa ANS n° 665/20267

9. No item 10, alinea “h”, das obrigagbes das partes, consta a previsao de que poderao ser inseridas no
contrato outras responsabilidades além daquelas definidas na minuta contratual disponibilizada em anexo
ao edital. Tal exigéncia poderia resultar na inclus&o de obrigagoes adicionais n3o previamente especificadas
no edital ou na minuta contratual, o que pode gerar inseguranca juridica aos licitantes no momento da
formulagdo de suas propostas. Dessa forma, solicitamos esclarecer se eventuais responsabilidades
adicionais a serem incluidas no contrato estardo limitadas aquelas originalmente previstas no edital e em
seus anexos, garantindo-se a observancia aos principios da vinculacdo ao instrumento convocatodrio e da

seguranga juridica. Esta correto o nosso entendimento?

11. O item 3 define quais s&o os procedimentos odontolégicos a serem prestados, indicando que a
contratada deve fornecer: Aparelho ortodéntico/ortopédico e Tratamento para lesdes decorrentes de
acidentes de trabalho;

ontogroup.com.br Pagina |2de3

ANS - n° 389854
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a) Deste modo, podemos entender que os aparelhos ortodéntico/ortopédico devem ser metalicos, sendo

vedada a disponibilizagdo de aparelhos estéticos?

b) Para melhor entendimento dos procedimentos, é possivel fornecer a lista com os nomes dos aparelhos

ortodontico/ortopédico e os respectivos codigos TUSS?

¢) Para melhor entendimento dos procedimentos, € possivel fornecer a lista com os nomes dos tratamentos

para lesdes decorrentes de acidentes de trabalho e os respectivos cddigos TUSS?

11. Com base no item 8 do Termo de referéncia, entendemos que o reembolso sera com base na tabela da
operadora, utilizando de parametros para adequacdo de seus valores tabelas de referéncia informadas no

item 8.4, correto o entendimento?

Assinado de forma digital por

LUSINETE DE OLIVEIRA LusINETE DE OLIVEIRA

; BEZERRA:39272419115
BEZERRA:39272419115 Dados: 2026.03.09 17:08:48 -03'00'

ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA
Lusinete de Oliveira Bezerra
(61) 3038-4385
licitacoes@odontogroup.com.br

Pregio Elstoiwo: )(4 (2 [,

Lefido:

{
L
Goncorrancia, i

P i ey e}
Convite: ém_ i

™
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RE: SENAR-SP | Pregéo Eletrénico 04/2026 | ESCLARECIMENTO

De Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Data Ter, 2026-03-10 09:26

Para Rafael Fonseca <rafael.fonseca@odontogroup.com.br>

Cc  Lusinete Bezerra <lusinete.bezerra@odontogroup.com.br>

Prezado (a), bom dia!

Informamos o recebimento do pedido de esclarecimento apresentado por essa empresa, referente ao
Pregdo Eletrénico n® 04/2026.

Comunicamos que o referido documento foi encaminhado 3 &rea técnica competente e a Comissdo
Permanente de Licitagdo para anélise, encontrando-se em fase de apreciagdo.

Tdo logo concluida a andlise, sera formalizada a resposta correspondente.

Atenciosamente,

CPL

De: Rafael Fonseca <rafael.fonseca@odontogroup.com.br> Pregan Eie. oo }’(‘; ~_-_2£
Enviado: segunda-feira, 9 de marco de 2026 17:17 Leitao: e T
Para: Licitacao <licitacao@faespsenar.com.br> Concorréneiz;

Cc: Lusinete Bezerra <lusinete.bezerra@odontogroup.com.br> (‘,‘;mvim: i -
Assunto: SENAR-SP | Prego Eletronico 04/2026 | ESCLARECIMENTO e é T

Boa tarde, Prezados (as) :
"™ A ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabeleada a SAUS Quadra 4 Bloco

A Salas 1101 a 1112, Ed. Victoria Office Tower - Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70.070- 938, inscrita no CNPJ sob o n?

02.751.464/0001-65 e registro na Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n2 38.985-4, na qualidade de

Operadora de Plano Odontoldgico, com grande interesse de participacdo no referido processo, vem, apresentar os

pedidos de ESCLARECIMENTO.

Em anexo, segue o PDF contendo os devidos esclarecimentos.

Pedimos, por gentileza, confirmar recebimento.

v Zo

Atenciosamente,

Great

Rafael Fonseca Flace
Work.

Camercial
Cortificada
o

ANS - n* 42370-0

(61) 3038-1004
rafaelfonseca@odonlogroup.com.br

? é @V0salde
odontogroup

ANS - n® 38985-4

A Odontogroup valoriza a privacidade e protegdo dos seus dados, em conformidade com a Lej ne 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). O contetido deste e-mail, incluindo seus anexos, pode conter informac@es confidenciais e/ou
privilegiadas e é destinado exclusivamente para quem foi enderegado.
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RE: SENAR-SP | Pregéo Eletrénico 04/2026 | ESCLARECIMENTO

De Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Data Ter, 2026-03-10 16:07

Para Rafael Fonseca <rafael.fonseca@odontogroup.com.br>

Cc Lusinete Bezerra <lusinete.bezerra@odontogroup.com.br>

Prezado Sr. Rafael Fonseca,

Boa tarde!

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-SP é entidade de direito privado, sem fins lucrativos,
integrante do Sistema “S”, possuindo autonomia administrativa e normativa para disciplinar seus
procedimentos de contratagdo.

Nesse contexto, o SENAR-SP adota o Regulamento de Licitagdes e Contratos — RLC, aprovado pela Resolugdo
n2 30/2024/CD, que disciplina seus procedimentos licitatérios e contratuais.

Em atencdo ao pedido de esclarecimentos apresentado pela empresa ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE
LTDA., datado de 09/03/2026, referente ao Pregdo Eletrénico n2 04/2026, informamos que a manifestacdo
foi recebida e analisada por esta Comissdo, nos termos do item 21.1 do Edital, que admite pedidos de
esclarecimentos com antecedéncia de até 3 (trés) dias Uteis anteriores & sessdo publica. Registra-se, ainda,
que a sessdo de disputa estd designada para o dia 12/03/2026, as 14h00, observado o hordrio de Brasilia/

DF.
Feitas essas consideragGes, seguem os esclarecimentos:
1. Quanto as informacg&es sobre o contrato atualmente vigente

As informacdes relacionadas ao contrato atualmente em execucdo possuem natureza administrativa e
gerencial. Sem prejuizo disso, esclarecemos que a formulacdo da proposta deverd observar, de forma
objetiva e prioritéria, as condigdes previstas no Edital e em seus anexos, que sdo os instrumentos que regem
0 presente certame.

2. Quanto a disponibilizagdo de guia odontolégico e carteira de identificacdo por meio digital

O Termo de Referéncia prevé, expressamente, que a contratada deverd disponibilizar aplicativo por meio do
qual o segurado possa visualizar a rede de atendimento e o manual de utilizagdo. Também ha previs3o de
fornecimento de kits do segurado, contemplando livros, carteirinhas e manuais. Assim, admite-se a
disponibilizacdo por meio digital como ferramenta operacional complementar desde que sejam

integralmente atendidas as exigéncias do Edital e do Termo de Referéncia, sé r&” gugwrzag das Vgagog@ Zi’l

expressamente previstas.

Leilaa: 5

Concoréncia: [

1
|

Convite: L

3. Quanto a migra¢do dos beneficiarios da operadora atual para a futura contratz d%r:jE 12,
" S .

™

Juntado por,

Havendo contratagdo, a implantagdo e eventual migra¢do cadastral observaram.,a,sumndlgoesmpremsta&ngmdm

Termo de Referéncia, bem como os procedimentos administrativos definidos pelo SENAR-SP na fase de



execucio contratual.

4. Quanto & modalidade da contratagdo (“adesdo” ou “compulsdrio”)

A proposta deverd observar estritamente o objeto e as condigdes definidas no Edital e no Termo de
Referéncia, especialmente quanto ao atendimento dos empregados e dependentes, diretos efou legais do
SENAR-SP, conforme ali descrito.

5. Quanto a estimativa para inicic da prestacdo dos servigos

O inicio da execucdo contratual ocorrerd apds a conclusdio regular do procedimento licitatdrio,
homologacdo, adjudicagdo e assinatura do instrumento contratual, observados os prazos e condigdes do
Edital.

6. Quanto ao cronograma sugerido de movimentagdo cadastral, faturamento e pagamento

O cronograma operacional da futura contratagdo sera definido pelo SENAR-5P na fase de implantacdo e
execucio, observado o regramento do Edital, do Termo de Referéncia e do instrumento contratual.
Portanto, nio procede o entendimento de vinculagdo automdtica ao cronograma sugerido no pedido de
esclarecimentos.

7. Quanto & realizagdo das movimentagdes cadastrais em sistema préprio da operadora

A forma de operacionalizacdo cadastral seré definida entre as partes na execucdo contratual, desde que
respeitadas as obrigacdes, fluxos e condigBes estabelecidos no Edital e no Termo de Referéncia.

8. Quanto & cobertura em municipios limitrofes

A contratada deverd assegurar a adequada cobertura assistencial nos termos previstos no Edital, no Termo
de Referéncia e na regulamentacdo aplicével ao objeto contratado, responsabilizando-se pelo atendimento
conforme exigido no certame.

9. Quanto ao item 10, alinea “h”, das obriga¢es das partes

O questionamento é pertinente quanto a necessidade de seguranca juridica e vinculagdo ao instrumento
convocatério. O Termo de Referéncia realmente contém previsdo de “outras responsabilidades a serem
inseridas no contrato apods analise do setor Juridico, se assim o julgar necessario”, no topico das obrigages
do SENAR-SP. Contudo, esclarece-se que tal previsdo ndo autoriza a inclusdo de obrigagBes estranhas ao
objeto licitado, tampouco a criagdo de encargos materiais novos que possam impactar a formulacdo da
proposta ou alterar as condi¢es originalmente divulgadas no Edital e em seus anexos. Eventuais ajustes
terdo natureza estritamente formal, redacional ou de adequacdo juridica, sempre vinculados ac objeto ja
licitado e as condicBes previamente estabelecidas. Ademais, o RLC do SENAR dispbe que alteracdes
contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, deverfio constar de termo aditivo.



10. Quanto aos aparelhos ortoddnticos/ortopédicos, tratamentos para lesbes decorrentes de acidentes de
trabalho e cadigos TUSS

O Termo de Referéncia estabelece os procedimentos odontoldgicos exigidos, inclusive contemplando
“tratamento para lesGes decorrentes de acidentes de trabalho”. Entretanto, no instrumento convocatdrio
ndo foi localizada especificagdo adicional restringindo, por exemplo, o tipo de aparelho ortodéntico/
ortopédico a modelo metélico, nem rol complementar com indicagdo individualizada de cédigos TUSS no
trecho correspondente. Assim, a cobertura a ser considerada pelas licitantes é aquela expressamente
prevista no Edital, no Termo de Referéncia e na regulamentagdo aplicavel ao objeto. N3o se presume
restricdo tecnica adicional ndo prevista no instrumento convocatério.

11. Quanto ao item 8 do Termo de Referéncia e ao reembolso

Os critérios de reembolso deverio observar estritamente os pardmetros previstos no Termo de Referéncia e
demais anexos do Edital, ndo sendo cabivel interpretagiio ampliativa ou restritiva além do que estiver
exprassamente estabelecido no instrumento convocatério.

Por fim, esclarecemos que a presente manifestagdo possui cardter meramente elucidativo, ndo importando
em alteragdo do objeto, das condigbes de participacdo, dos critérios de julgamento ou da formulagdo da
proposta, devendo todas as licitantes observar integralmente as disposicées do Edital e de seus anexos.

Att,

Comissdo Permanente de Licitacdo
SENAR-SP

De: Rafael Fonseca <rafael.fonseca@odontogroup.com.brs

Enviado: segunda-feira, 9 de margo de 2026 17:17

Para: Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc: Lusinete Bezerra <lusinete.bezerra@odontogroup.com.br>
Assunto: SENAR-SP | Pregdo Eletronico 04/2026 | ESCLARECIMENTO

Boa tarde, Prezados {as)

A ODONTOGROUP SISTEMA DE SAUDE LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabelecida a SAUS Quadra 4, Bloco
A Salas 1101 a 1112, Ed. Victoria Office Tower - Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70.070-938, inscrita no CNPJ sob o ne
02.751.464/0001-65 e registro na Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS sob o ne 38.985-4, na qualidade de
Operadora de Plano Odontolégico, com grande interesse de participacdo na referido processo, vem, apresentar os

pedidos de ESCLARECIMENTO.

Em anexo, segue o PDF contendo os devidos esclarecimentos. Pragio Elatrnico: [\b47 ._,?/L_
Pedimos, por gentileza, confirmar recebimento. ! eitio: r..,@‘
Atenciosamente, Conoorénaia: 1
Convite: "1
Fis: 7 % 9\ [y

duntado por: \&\m
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RES: SENAR| Solicitagdo de Esclarecimentos complementar — Preg3o Eletrdnico n® 04/2026 —
Servicos Odontoldgicos

De Lislie Pipino Rodrigues <lrodrigues@inpao.com.br>
Data Seg, 2026-03-02 20:26
Para Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc  gestores <gestores@inpao.com.br>; Glaucy Cardoso Siqueira <gsiqueira@careplus.com.br>; Juliana
Fachini Campacci <jcampacci@inpao.com.br>; Bruna Santoro de Bruyn <bbruyn@careplus.com.brs;
admlicita <admlicita@inpao.com.br>; Luciana Cristina Da Silva <lusilva3@careplus.com.br>

@licitacao@faespsenar.com.br
Equipe de Licitagdes — SENAR/SP

Prezados(as),

Apos analise do Pregéo Eletronico n° 04/2026, referente a contratacéo de servigos de
assisténcia odontolégica para colaboradores, dependentes e agregados do SENAR-SP,
encaminhamos abaixo os esclarecimentos necessarios para adequada composicao
técnico-comercial da proposta, considerando os requisitos do edital e a necessidade de
preservagao do equilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato.

CARENCIA PARA INSCRICOES FORA DO PRAZO:

No item 7.1 do Termo de Referéncia (ANEXO I), o edital estabelece isengédo total de caréncia
apenas para o grupo inicial e para novos empregados admitidos, desde que inscritos
dentro do prazo de 30 dias da posse ou do evento gerador da dependéncia.

Pergunta:
Considerando que o edital ndo menciona caréncia para beneficidrios inscritos apos o prazo de

30 dias, solicitamos confirmar;

1. Qual(is) periodo(s) de caréncia aplicaveis aos beneficiarios inscritos fora do
prazo previsto no item 7.17?

2. Podemos compreender que, para tais beneficiarios, as caréncias obedecerio
integralmente as regras da ANS, nos termos da Lei n® 9.656/98 e das RNs n°
465/2021 e n°® 555/20227

3. Ha previsao de alguma politica diferenciada de caréncia além das normas da ANS?

Base no edital (caréncia):

Iltem 7.1 — N&o havera caréncia apenas para o grupo inicial e novos empregados.-inScrteS-alé. .

30 dias. Pragéo Eetronico: (g~ L -2 4
Leildo: |
Concorréngia: M
Convite: I
Fls: __’1,;77?7 .
duntado por__ \9};

grome
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REGRAS DE MUDANGA ENTRE PLANOS (PLANO 1 ~ PLANO 2)

O edital define dois planos distintos (item 5.2 do Termo de Referéncia), porém nao apresenta
regras para migragao entre:

e Plano 1 — Plano 2
e Plano 2 — Plano 1

Tampouco menciona:

« periodo minimo de permanéncia em cada plano,
regras para mudanca;

condigbes de elegibilidade;

prazos;

cobrancga proporcional;

e exigéncia de caréncia ap0s migragao.

Pergunta:
Solicitamos confirmar:

1. O SENAR-SP adotara regras especificas de migragao entre os planos (Plano 1
para Plano 2 e vice-versa)?
2. Qual sera a permanéncia minima obrigatéria em cada plano, se houver?
3. A mudanca de plano sera permitida apenas:
o na data de aniversario do contrato?
o ou podera ocorrer a qualquer tempo, mediante solicitagdo do estipulante?
4. A migragdo entre planos sera acompanhada de caréncia, agravo, ou regras
adicionais?
5. Caso nao haja previsdo no edital, o SENAR-SP confirma que este ponto devera ser
regulado contratualmente, ou sera emitida retificagéo para esclarecimento?

Base no edital (planos):

ltens 5.2.1 e 5.2.2 — definicdo dos Planos 1 e 2, porém sem regras de migracao.
Permanecemos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

GENTILEZA CONFIRMAR RECEBIMENTO

Atenciosamente,

Lislie Rodrigues, Gerente de Licitagbes

Inpao Dental part of Care Plus, Av. Vereador Jose Diniz, 3300, 18° andar - Campo Belo, S&o Paulo - SP,

04604-006
T 55 11 5094-4040 R 4051 C 97448- 8847 E Irodrigues@inpao.com.br W www.inpao.com.br

Legal Notice: Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais, privilegiadas e legalmente protegidas. Caso recebida por engano e se vocé ndo € o destinatério deste e-mail,
ndo esté autorizado a usar ou divulgar a totalidade ou parte das informagdes contidas nesta comunicagao ou dos documenios a ela anexados. Por isso, se vocé recebeu esta

comunicacdo por engano, solicitamos que vocé nos notifique por e-mail ou telefone e exclua imediatamente a mensagem original do seu sistema de correio

Classificagdo da Informacao: Interno

De: Lislie Pipino Rodrigues <lrodrigues@inpao.com.br>



Enviada em: segunda-feira, 9 de marco de 2026 18:59

Para: licitacao@faespsenar.com.br

Cc: gestores <gestores@inpao.com.br>; Glaucy Cardoso Siqueira <gsiqueira@careplus.com.br>; Juliana
Fachini Campacci <jcampacci@inpao.com.br>; Bruna Santoro de Bruyn <bbruyn@careplus.com.br>;
admlicita <admlicita@inpao.com.br>; Luciana Cristina Da Silva <lusilva3@careplus.com.br>

Assunto: SENAR| Solicitacdio de Esclarecimentos ~ Pregdo Eletrdnico n2 04/2026 — Servigos Odontolégicos

A
Equipe de Licitagbes — SENAR/SP

Prezados(as),

Apds andlise do Pregéo Eletronico n® 04/2026, referente a contratagéo de servigos de
assisténcia odontolégica para colaboradores, dependentes e agregados do SENAR-SP,
encaminhamos abaixo os esclarecimentos necessarios para adequada COMposicao
tecnico-comercial da proposta, considerando os requisitos do edital e a necessidade de
preservacao do equilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato.

1. Operadora Atual
Poderiam informar qual é a atual Operadora responsavel pela assisténcia odontolégica?

2. Valor Per Capita Vigente
Qual & o valor per capita atualmente praticado pela Operadora em vigor?

3. Cobertura da Operadora Atual

O plano, a cobertura assistencial e os procedimentos ofertados pela atual Operadora séo
idénticos aos estabelecidos no Edital n® 04/20267

Caso haja diferencas, favor especificar.

4. Sinistralidade — 12 Ultimos Meses

Para fins de dimensionamento de risco atuarial e garantia do equilibrio econdmico-
financeiro:

* Qual foi o Ultimo indice de sinistralidade registrado nos Ultimos 12 meses do contrato
vigente?

* Poderiam informar o percentual de utilizacéo da carteira no mesmo periodo?

4.1 Quantitativos de Implantes
Considerando que o edital prevé cobertura de implantes, solicitamos:
1. Qual foi a quantidade total de implantes realizados durante todo o periodo
contratual vigente?
2. Quantos implantes foram realizados especificamente nos uitimos 12 meses?
3. Quantos beneficiarios distintos utilizaram procedimentos de implantes no
periodo contratual e, separadamente, no ultimo ano?
4. Qual é o total de procedimentos de implantes atualmente em aberto
(solicitados, autorizados e/ou pendentes de conclusao) pela operadora vigente?

4.2 Sinistralidade Mensal e Anual
Para fins de modelagem atuarial e projecéo de risco:
1. Qual foi o percentual de sinistro mensal para o ano de 2025, demonstrado més

a més?

2. Qual foi a sinistralidade anual consolidada de 20257 Pragéo Elatrinico: E’g‘/f‘l ey A
3. Caso disponivel, solicitamos também o histérico dos t]!tin]ozs;iﬂsl meses, jpara

analise de tendéncia. Concoréngiar [T
Convita: 1
4.3 Especialidades Mais Utilizadas b 129 .

.lur;tado BOT &}“\




Com o objetivo de compreender o perfil assistencial da carteira:
1. Quais foram as 10 especialidades mais utilizadas nos ultimos 6 meses?
Para cada especialidade, solicitamos informar:
o quantidade de beneficiarios que utilizaram,;
o quantidade total de procedimentos realizados;
o custo total associado ao periodo.

4.4 Perfil de Utilizagdo — Beneficiarios
1 Entre os beneficiarios ativos, quantos nao utilizaram o plano nos ltimos 12
meses?
2. Quantos utilizaram apenas procedimentos preventivos?
3. Quantos utilizaram procedimentos de alta complexidade, incluindo
implantodontia, protese e cirurgia?

4.5 Solicitagao de Retificagdo — Cobertura de Implantes (Fase Protética Nao
Prevista)
Identificamos que o edital contempla, na cobertura de implantes, apenas os
procedimentos relativos a fase cirargica, sem prever a fase protética, que é
indispensavel para a reabilitagdo bucal completa do beneficiario.
Reforcamos que a auséncia da fase protética acarreta:
« incompletude do tratamento, gerando risco de interrupgao terapéutica,;
« inseguranga juridica, pois a fase cirlrgica por si 86 ndo atende ao propasito
assistencial do procedimento implantodéntico;
» possivel exposicdo do SENAR-SP a questionamentos técnicos e
administrativos, por prever cobertura parcial de um tratamento que, por natureza,
exige execucao em duas fases integradas (cirlrgica + protética).

Diante disso, solicitamos esclarecimento:

Considerando que a reabifitacdo de implantodontia & composta por fase cirtirgica e fase
protética, e que a fase protetica & indispensével para concluséo do tratamento, o
SENAR-SP confirma que a intengdo do edital é cobrir integralmente o tratamento de
implantodontia?

Caso negativo, solicitamos retifica¢éo do edital, incluindo a fase protética, a fim de evitar
risco de subcobertura, garantir a integralidade assistencial e preservar o equilibrio
econémico-financeiro do contrato.

5. Participagdo Financeira
O plano odontologico sera custeado integraimente aos fitulares e seus dependentes pelo
SENAR-SP, correto? Em caso negativo, qual € o percentual de subsidio & qual percentual
é arcado pelo beneficiario?

6. Potencial de Beneficiarios

O edital menciona um potencia! de 321 beneficiarios. Existe previsao de um publico
adicional elegivel que possa aderir ao plano? Em caso afirmativo, gual é o potencial total
estimado?

7. Migracao de Carteira
Havera migracao automatica dos beneficiarios da atual Operadora para a nova
contratada? Conforme o quadro a seguir:



™

Odontologica com Implantes

Planc Vidas Valor médio Valor médio mensal [ Valor médio anual
estimadas || unitdrio (RS) estimado (R$) estimado (R$)
Plano | TAsmstcncm 133 RS 111.75 RS 14.862.75 RS 178.353.00
Odontologica
Plano 2 — Assisténciz
ano 2 — Assisténcia 188 R§ 33547 R$ 63.068.36 RS 756.820,32

7.1 Em caso negativo, qual a forma que sera feita a migragéo da populagio?

7. 2 Composigéo do Valor Global (Dois Planos)
Com base nas informagdes do edital e na tabela apresentada (Plano 1 — Assisténcia
Odontologica e Plano 2 — Assisténcia Odontoloégica com Implantes), solicitamos ratificar

se nosso entendimento esta correto:

Podemos compreender que a disputa ocorrera pelo valor global, ja englobando os dois
planos (plano odontoldgico convencional e plano odontologico com implantes), cabendo a
Operadora realizar a adequagéo técnica e atuarial da precificacéo final considerando

conjuntamente:

e as vidas estimadas para cada plano;
* os valores médios unitarios;

¢ as estimativas mensais e anuais; e

* 0 equilibric econdmico-financeiro dos dois produtos dentro de um Gnico prego global

a ser ofertado?

Em outras palavras, confirmam que a oferta devera refletir o valor total consolidado
dos dois planos, n&o havendo disputa individualizada por plano?

8. Entrega da Rede Credenciada
Nosso entendimento € que a apresentacdo da rede credenciada ocorrera 30 dias, apos o
momento da assinatura do contrato. Podemos considerar este entendimento correto?

9. Questionamentos Técnicos ao SENAR-SP
9.1. Envio da Base Cadastral — Formato e Canal
Conforme item 5.2 do Termo de Referéncia, solicitamos esclarecimento adicional:

Qual sera o formato (CSV, XLSX, XML), a frequéncia exata e o canal oficial (portal, SFTP,

e-mail seguro ou outro) para envio e atualizagi&o mensal da base cadastral?

9.2. Devolugdo da Base ao Término do Contrato
Sobre o item 13.6 do TR, solicitamos:
Em qual formato e por qual meio o SENAR-SP deseja receber a devolugéo da base de
beneficiarios no encerramento do contrato?
Favor confirmar se sera por canal seguro (SFTP), midia criptografada ou outro meio.

9.3. Ajustes na Clausula de Central 24h
O edital determina central 24h com poderes decisorios, incluindo autorizagdes para
internacdes e cirurgias. Contudo, o plano odontoldgico ndo contempla internagées.
Solicitamos retificagdo ou adequacéo da redagao, garantindo compatibilidade com o

escopo odontoldgico.

9.4. Reembolso no Exterior

Progéo Elatrnico: 1 4 - Z'é

O edital prevé reembolso no exterior. Porém, o plano contratado po&¥idi abrangéncia__

nacional, conforme item "s".
Solicitamos confirmagéo de ¢

e Nao havera cobertura internacional;

ue:

{onvite:

Concowéngiar {7

gy

.

Fisi__ 745 o

Juniado por
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» O reembolso no exterior sera retirado ou ajustado do edital.

9.5. Mudanga de Plano e Caréncias
Podemos entender que alteragdes de plano somente ocorrerao na data de aniversario do
contrato, respeitando integraimente:

« Regras de caréncia definidas pela ANS;

e Diretrizes da operadora contratada?

9.6. Numeracio de Carteirinhas no Portal
Ao incluir novo beneficiario no Portal, o sistema disponibilizard a numeragéo da carteirinha
para uso imediato, permitindo identificacéo via CPF até a emissao fisica?

9.7. indice de Reajuste

Considerando tratar-se de contratagéo direcionada a Operadora Qdontolégica, o indice
aplicavel para reajuste anual sera o VCOL (Variagédo de Custos Odontologicos e
Laboratoriais)? Favor confirmar.

9.8. Sustentabilidade e Material Impresso

Tendo em vista nossa politica de sustentabilidade e os servigos digitais ja disponiveis
(carteirinha virtual, rede credenciada em aplicativo e portal), solicitamos:

Poderiamos substituir a impressao de materiais fisicos (*kits do segurado”, carteirinhas e
manuais), conforme item b, por disponibilizagao digital dos mesmos, sem prejuizo ao
atendimento e em beneficio ambiental?

Solicitamos esclarecimentos quanto a aplicacédo da Tabela de Reembolso e do
modelo de Livre Escolha, considerando os seguintes pontos do edital:

10. Aplicagido da tabela de reembolso ao Plano 01 e ao Plano 02

Com base nos itens 8.4, 8.5 e 8.6, solicitamos confirmar o entendimento:

Pergunta:

Podemos compreender que a tabela de reembolso (livre escolha) se aplica
exclusivamente ao Plano 02 — Assisténcia Odontolégica com implantes, uma vez
que o Plano 01 ndo prevé cobertura implantodéntica”?

Ou o SENAR-SP confirma que a tabela de reembolso sera exigida para ambos 0s
planos, mesmo que o Plano 01 n&o comporte cobertura de implantes?

Solicitamos a ratificacdo expressa desse entendimente para evitar interpretacbes
divergentes na formulagao da proposta.

10.1. Necessidade de demonstragdo da regra de calculo dos reembolsos
O edital determina que a operadora apresente:

« (01) Unidade de Coeficiente para Conversao (UCR) expressa em reais;

s (02) Tabela de multiplos por plano e por categoria de procedimento;

« (03) Quantidade de unidades por procedimento.
Pergunta:
O SENAR-SP poderia exemplificar a aplicagéo da UCR e do calculo completo do
reembolso, demonstrando claramente como espera que seja apresentada a metodologia
e a estrutura dos coeficientes?
Tal esclarecimento & essencial para assegurar aderéncia ao modelo técnico solicitado no
item 8.6.

10.2. Atualizagio dos tetos de reembolso — item 8.5

O texto menciona que a UCR podera ser reajustada conforme a regra de reajuste
financeiro, podendo inclusive ser reajustada a zero, a critério do SENAR-SP.
Pergunta:



~

Podemos compreender que:
* 0 reajuste da UCR é facultativo,
* e que o SENAR-SP podera aplicar reajuste inferior ao indice financeiro previsto
no contrato,
* podendo inclusive ndo aplicar reajuste?
Solicitamos confirmagao, tendo em vista os impactos diretos no equilibrio econdmico-

financeiro.

10.3. Tabelas setoriais — exigéncia de 90% de correspondéncia (item 8.4.4)
O edital exige que 90% dos procedimentos da tabela de reembolso tenham valores
iguais ou superiores as tabelas setoriais de referéncia.
Pergunta:
Para cumprimento desse requisito, 0 SENAR-SP confirma que:

* A operadora podera apresentar tabela propria,

* desde que equivalente e compativel com valores de mercado,

* € que ndo ha obrigatoriedade de adotar integralmente nenhuma tabela especifica?
Solicitamos ratificar para garantir aderéncia a regra técnica sem direcionamento.

10.4. Reembolso para implantes — auséncia de cobertura nas tabelas setoriais

As tabelas setoriais citadas no edital ndo possuem itens referentes a implantes. Assim:
Pergunta:

O SENAR-SP confirma que, para os procedimentos implantodontia, a operadora podera
apresentar tabela prépria, baseada nos valores praticados pela rede credenciada e
regras internas de calculo?

Solicitamos confirmagao, visto que nao existe tabela setorial aplicavel para comparacéo

dos 90%.

Agradecemos antecipadamente pela atencao e colaboragao, reiterando que tais
informacgées sao essenciais para elaboragéo de uma proposta tecnicamente aderente as

necessidades do SENAR-SP,
Permanecemos a disposicédo para quaisquer esclarecimentos adicionais.
GENTILEZA CONFIRMAR RECEBIMENTO

Atenciosamente,

Lislie Rodrigues, Gerente de Licitactes

Inpao Dental part of Care Plus, Av. Vereador José Diniz, 3300, 18° andar - Campo Belo, Sao0 Paulo - SP,
04604-006

T 55 11 5094-4040 R 4051 C 98651- 1129 E Irodrigues@inpao.com.br W www.inpao.com.br

Legal Notice: Esta mensagem pode conter informagdes confidenciais, privilegiadas e legalmente protegidas. Caso recebida por engano e se vocé néo & o destinatanio deste e-mail,
ndo esté autorizado a usar ou divulgar a totalidade ou parte das informagbes conlidas nesta comunicacdo ou dos documentos a ela anexados. Por isso, se vocé recebeu esta

comunicagdo por engano, solicitamos que vocé nos notifique por e-mail ou telefone e exciia imediatamenle a mensagem original do seu sistema de correio

Pragéo Elstinico: f%ﬁ_:um___
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RE: SENAR] Solicitacdo de Esclarecimentos complementar — Pregdo Eletrénico n°® 04/2026 -

Servicos Odontoldégicos

De Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Data Ter, 2026-03-10 09:32

Para Lislie Pipino Rodrigues <Irodrigues@inpao.com.br>

Cc  gestores <gestores@inpao.com.brs; Glaucy Cardoso Siqueira <gsiqueira@careplus.com.br>; Juliana
Fachini Campacci <jcampacci@inpao.com.br>; Bruna Santoro de Bruyn <bbruyn@careplus.com.br>;
admlicita <admlicita@inpao.com.br>; Luciana Cristina Da Silva <lusilva3@careplus.com.br>

Prezada Sra. Lislie Pipino,

Bom dial

Informamos que o pedido de esclarecimento encaminhado por essa empresa foi devidamente
recebido e registrado pela Comissio Permanente de Licitagdo do SENAR-SP.

Esclarecemos que a referida solicitaggo foi protocolada no dia 09/03 (segunda-feira), as 20h26,
portanto, fora do horario regular de expediente desta Entidade. Dessa forma, seu recebimento
administrativo foi formalizado na presente data, as 09h00, primeiro horério util subsequente.

Comunicamos, ainda, que o material foi encaminhado 3 drea técnica competente para andlise,

encontrando-se em fase de apreciagdo.

Tao logo concluida a andlise, os devidos esclarecimentos ser3o formalmente disponibilizados.

Att,

CPL

De: Lislie Pipino Rodrigues <lrodrigues@inpao.com.br>
Enviado: segunda-feira, 9 de margo de 2026 20:25

Para: Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc: gestores <gestores@inpao.com.br>; Glaucy Cardoso Siqueira <gsiqueira@careplus.com.br>; Juliana
Fachini Campacci <jcampacci@inpao.com.br>; Bruna Santoro de Bruyn <bbruyn@careplus.com.br>;
admlicita <admlicita@inpao.com.br>; Luciana Cristina Da Silva <lusilva3 @careplus.com.br>

Assunto: RES: SENAR| Solicitacdo de Esclarecimentos complementar — Preg3o Fletrdnico-n-

Servigos Odontolégicos

@licitacao@faespsenar.com.br

Equipe de Licitagées — SENAR/SP

Prezados(as),

Apos analise do Pregao Eletrénico n°

Lailao:
Concoréncia:

Convite:

A A L

04/2026, referente a contratagéo de sér"“\fiﬁf';os de

assisténcia odontoldgica para colaboradores, dependentes e agregados do SENAR-SP,
encaminhamos abaixo os esclarecimentos necessarios para adequada composicéo
técnico-comercial da proposta, considerando os requisitos do edital e a necessidade de







a Outlook

RE: SENAR]| Solicitagdo de Esclarecimentos — Pregao Eletrnico n® 04/2026 — Servigos
Odontolégicos

De Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>
Data Ter, 2026-03-10 16:12
Para Lislie Pipino Rodrigues <Irodrigues@inpao.com.br>

Cc  gestores <gestores@inpao.com.br>; Glaucy Cardoso Siqueira <gsiqueira@careplus.com.br>: Juliana
Fachini Campacci <jcampacci@inpao.com.br>; Bruna Santoro de Bruyn <bbruyn@careplus.com.br>;
admlicita <admlicita@inpao.com.br>; Luciana Cristina Da Silva <lusilva3@careplus.com.br>

Prezada Sra. Lislie Pipino,

Boa tarde!

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-SP é entidade de direito privado, sem fins
lucrativos, integrante do Sistema “S”, possuindo autonomia administrativa e normativa para
disciplinar seus procedimentos de contrataggo.

Nesse contexto, o SENAR-SP adota o Regulamento de Licitaces e Contratos — RLC, aprovado pela
Resolugdo n? 30/2024/CD, que disciplina seus procedimentos licitatérios e contratuais.

Inicialmente, cumpre registrar que o presente certame tem por objeto a contratagdo de plano de
assisténcia odontoldgica, com cobertura em todo o territdrio nacional, sob demanda, para
atendimento dos empregados e dependentes diretos e/ou legais do SENAR-SP, adotando-se como
critério de julgamento o menor prego global, em lote tnico, conforme expressamente definido no
instrumento convocatdrio. O edital também estabelece que o valor global estimado da contratagcao
corresponde a soma dos valores anuais estimados dos Planos 1 e 2, inexistindo, portanto, disputa
individualizada por plano.

Registramos, ainda, que o procedimento licitatério do SENAR deve observar, dentre outras
premissas, a transparéncia, a isonomia, a objetividade, a eficiéncia e a selecdo da proposta mais
vantajosa, razdo pela qual os esclarecimentos prestados nesta oportunidade destinam-se apenas a
explicitar o alcance das disposi¢es ja constantes do edital, sem importar crlagaox(li‘(“eyobrrgagoes

novas, alteragdo do objeto licitado ou modificagio das condicdes J;de igompeti
originalmente estabelecidas. '
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Feitas essas consideragdes, seguem os esclarecimentos: C‘"mf'
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1. Operadora atual / valor per capita vigente / condigdes atualmente pra%lcadasm

As informacdes referentes a operadora atualmente contratada, ao valor per capita vigente, ao
hist6rico contratual pretérito, a sinistralidade, a frequéncia de utilizagéo, ao histérico de implantes
ou a outras condi¢bes negociais anteriores ndo constituem elemento obrigatério do edital,
tampouco requisito de habilitagdo, julgamento ou execu¢do expressamente previstos no




instrumento convocatoério.

A presente licitagdo foi estruturada com base no objeto definido pelo SENAR-SP, nos quantitativos
estimados, nas coberturas exigidas, nos pardmetros técnicos constantes do Termo de Referéncia e
no valor global estimado da contratagdo, cabendo as licitantes formular suas propostas a partir
dessas premissas objetivas. O edital descreve 0 objeto, os quantitativos estimados e 0 valor global
de referéncia, o que é suficiente para a elaboragao da proposta comercial no modelo adotado.

2. Caréncia para inscri¢des fora do prazo previsto no jtem 7.1 do Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia disciplinou expressamente as hipoteses de isencdo de caréncia para o
grupo inicial e para novos empregados/dependentes inscritos no prazo ali estabelecido, tendo o
edital delimitado de forma objetiva o alcance dessa regra, conforme destacado pela propria
licitante em seu pedido. Na auséncia de previsdo editalicia especifica de regime diferenciado
adicional, n3o se extrai do instrumento convocatorio obrigacdo de concessao de tratamento
excepcional diverso daquele ja expressamente previsto.

Assim, a execucdo contratual deverd observar, em primeiro lugar, o edital, o Termo de Referéncia, a
minuta contratual e, no que couber, a regulamentagao aplicavel ao setor, sem que isso impligue
complementagdo automatica do edital por exigéncias ndo previstas no certame. Logo, nao ha, no
presente momento, previsdo de politica diferenciada de caréncia além daquilo que ja foi
expressamente disciplinado no instrumento convocatorio.

3. Regras de mudanga entre planos (Plano 1 e Plano 2)

O Termo de Referéncia definiu de maneira clara os dois produtos a serem ofertados: Planc 1 —
Assisténcia Odontoldgica e Plano 2 — Assisténcia Odontolégica com implantes, tendo estabelecido
que a diferenga essenciai entre ambos reside na inclusdo, no Plano 2, da cobertura para
procedimentos de implante odontolégico e no correspondente regramento de reembolso
diferenciado. N&o foram, contudo, previstas no edital regras especificas de migrac¢do, permanéncia
minima, marcos temporais obrigatorios, cobranca proporcional ou caréncias adicionais vinculadas
a mudanga entre planos.

Dessa forma, ndo cabe presumir exigéncias ndo previstas no instrumento convocatorio, nem
transformar pedido de esclarecimento em meio de introducido de disciplina nova no certame.
Assim, permanecem vélidas e suficientes as condi¢Ges atualmente descritas no edital e no Termo
de Referéncia, sem necessidade de retificagdo nesse ponto.

4. Cobertura de implantodontia e fase protética

O Termo de Referéncia estabelece que o plano ofertado devera englobar as coberturas previstas na
Lei n2 9.656/98 e nas Resolugbes Normativas da ANS mencionadas no edital, além de
procedimentos de prétese, ortodontia e padrio de reembolso, observadas as condicoes



expressamente fixadas no instrumento. Também dispde que o Plano 2 corresponde ao Plano 1
acrescido da cobertura para procedimentos de implante odontoldgico, nos termos definidos no
proprio Termo de Referéncia e na regulamentacio aplicdvel.

Portanto, a cobertura exigida serd exatamente aquela descrita no edital e em seus anexos, nao
havendo, nesta fase, ampliacio automatica do escopo por interpretagdo extensiva ou por
solicitagdo superveniente da licitante. Eventual leitura diversa, que importe inclusdo de cobertura
ndo expressamente prevista no instrumento convocatério, configuraria alteragio material do
objeto, 0 que ndo se admite por meio de simples esclarecimento.

5. Participacio financeira do beneficiario

A composigdo da contratagdo deverd seguir os pardmetros, guantitativos e estimativas constantes
do edital e do Termo de Referéncia. N3o havendo no instrumento convocatorio previsdo especifica
em sentido diverso, a proposta deverd ser apresentada nos exatos termos das condicdes
editalicias, consideradas as estimativas de vidas e os precos de referéncia definidos para fins de
julgamento,

6. Potencial de beneficiarios

O edital e o Termo de Referéncia indicam, para fins de planejamento e formulagio da proposta, a
estimativa de 321 vidas, distribuidas entre os dois planos. Inexiste, no instrumento convocatdrio,
indicacdo de quantitativo adicional diverso daquele expressamente informado para a composicio
do valor global estimado. Assim, para fins de elaboragdo da proposta, devem ser observados os
guantitativos estimados constantes do edital.

7. Migragdo de carteira / transicio de beneficidrios

A contratacdo deverd observar o objeto e as condi¢des fixadas no edital, no Termo de Referéncia e
na minuta contratual. O instrumento convocatério ndo estabeleceu procedimento especifico de
“migracdo automdtica de carteira” nos moldes sugeridos no questionamento, razdo pela qual ndo
ha como confirmar premissa nio prevista expressamente no edital. A futura contratada devera

implementar o produto ofertado no prazo e nas condicdes estabelegidas-ro-Termo de-Referéreta;

Fregio Elstrcco ¢ 4 w2 ¢

com observancia das obrigagdes operacionais pertinentes,

Lellgo: M.
Concoméncia: i
. . Convite: i
8. Composicdo do valor global (dois planos) Fis L Z A

! Juntado por; Eb

O entendimento da licitante, neste ponto, estd correto. A disputa ocorre pelo valor global
consolidado do lote Unico, abrangendo conjuntamente os Planos 1 e 2, observadas as estimativas
de vidas e os pardmetros definidos no edital. O préprio instrumento convocatério dispde gque o
valor global estimado da contratagio corresponde 3 soma dos valores anuais estimados para




ambos os planos.

9. Rede credenciada

O entendimento da licitante ndo estd integralmente correto. Nos termos do item 9.2 do Termo de
Referéncia, a implantagio do produto ofertado devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta} dias
corridos, contados da assinatura do Contrato. Assim, o prazo previsto no edital ndo se refere
apenas a apresentagdo da rede credenciada, mas a efetiva implantagdo do produto, com
observancia das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

9.1.2 Base cadastral — formato, canal, frequéncia de envio e devolugio ao término do contrato

Os questionamentos formulados sobre formato tecnologico especifico de arquivos, canal oficial de
transmissdo, periodicidade operacional detalhada e forma de devolucdo da base cadastral ao
término da contratacio dizem respeito a aspectos operacionais acessorios que ndo foram objeto
de padronizagdo minudente no edital.

Nesse contexto, n3o cabe introduzir, nesta fase, requisito técnico novo ou condicdo operacional
especifica que possa alterar a isonomia entre 0s licitantes. Tais procedimentos deverdo observar as
obrigagBes contratuais aplicaveis, os fluxos administrativos do SENAR-SP e as rotinas operacionais
compativeis com a execucdo do objeto, sem modificacdo do contetido essencial do certame.

9.3. Ajustes na Cldusula de Central 24h

A previsdo de central 24h deve ser interpretada em consondncia com o objeto efetivamente
licitado, qual seja, assisténcia odontoldgica. Assim, eventuais referéncias genéricas constantes do
instrumento devem ser compreendidas como voltadas ao atendimento, triagem, suporte e
deliberagdes compativeis com a cobertura odontoldgica contratada, ndo se prestando a ampliar o
escopo do objeto para hipéteses estranhas ao plano odontolégico. O edital e o Termo de
Referéncia s3o claros ao delimitar a contratagdo de assisténcia odontoldgica, motivo pelo qual ndo
se identifica incompatibilidade apta a macular o certame.

9.4. Reembolso no Exterior

N3o procede a interpretacdo de que a mengao ao reembolso no exterior desnature o objeto da
contratacdio ou implique cobertura assistencial internacional auténoma. O objeto licitado
permanece sendo plano de assisténcia odontolégica com cobertura em todo o territorio nacional,
nos termos do edital e da minuta contratual. A previsdo do item 8.7 do Termo de Referéncia refere-
se 3 sistematica de livre escolha com reembolso de despesas odontolégicas, nio alterando a
natureza do objeto nem convertendo a contratagdo em planc internacional. Trata-se, portanto, de
previsdo acessoria de reembolso, a ser observada dentro dos limites contratuais e do escopo
odontoldgico licitado.



9.5. Mudanca de Plano e Caréncias

N&do hd no edital regra especifica determinando que eventual mudanca entre os planos somente
possa ocorrer na data de aniversdrio contratual, tampouco previsdo autorizando a adogdo
automatica das regras internas da operadora como norma supletiva do certame.

Assim, ndo se acolhe a premissa proposta pela licitante. Permanecem vilidas as condices
expressamente previstas no edital e no Termo de Referéncia, sem criacdo superveniente de
disciplina nova por meio de esclarecimento.

9.6. Numeracdo de Carteirinhas no Portal

O edital ndo estabelece obrigacio especifica quanto a disponibilizagdo imediata da numeracgo da
carteirinha por portal, nem quanto 3 identificagdo proviséria via CPF, razio pela qual ndo cabe
inserir requisito operacional ndo previsto no instrumento convocatdrio.

A futura contratada deverd assegurar a implantagdo do produto no prazo contratual e a adequada
operacionaliza¢do do servico, observadas as exigéncias do Termo de Referéncia.

9.7. indice de Reajuste

O edital prevé expressamente reajuste financeiro anual pelo indice VCMH, ou por indice financeiro
setorial equivalente adotado pela contratada, observadas as condigdes ali definidas. Logo, ndo ha
previsdo de adogdo obrigatéria do VCOL, nem fundamento para substituir o indice expressamente
eleito no instrumento convocatério.

9.8. Sustentabilidade e Material Impresso

Embora o RLC prestigie, sempre que possivel, a inovagdo e a sustentabilidade, o edital deve ser
observado tal como publicado. Assim, ndo é possivel substituir unilateralmente, por mera
liberalidade da licitante, obriga¢Bes materiais expressamente previstas no Termo de Referéncia por
versdo exclusivamente digital, sem prévia alteraco formal do instrumento convocatdrio. A
execugdo do objeto devera observar rigorosamente as especificaces editalicias.

10. Aplicagdo da tabela de reemboiso ao Plano 01 e ao Plano 02

A tabela de referéncia de reembolso ndo se limita ao Plano 2. O item 8.6.1 do Termo de Referéncia
determina expressamente a apresentagido de uma estrutura de multiplos para o Plano 1 e de outra

estrutura especifica e diferenciada para o Plano 2, com multiplicador superjor para implantodontia

no Plano 2. Portanto, o reembolso integra a modelagem dos dois plafesio tspelfadgs” suas 4'v7[;

diferengas de cobertura. Leilzo: 7
Comconénclar  [7F___
Convite: N

10.1. Necessidade de demonstragio da regra de calculo dos reembolsos § Fis: 140 o

Juntadoe por;

O edital ja disciplina, com suficiéncia, a forma de apresentagio da metodologia-de-reembelSe a0

exigir transparéncia na composi¢do dos multiplicadores por plano e permitir a conferéncia do valor




final por procedimento. Assim, no cabe ao SENAR-SP, nesta fase, construir simulacgo casuistica ou
metodologia distinta daquelas ja previstas no Termo de Referéncia. Compete a licitante apresentar
sua tabela e sua regra de célculo em estrita aderéncia ao modelo editalicio.

10.2. Atualizagdo dos tetos de reembolso — item 8.5

Conforme o Termo de Referéncia, a atualizagdo da UCR estd vinculada & regra contratual de
reajuste, podendo o CONTRATANTE aplicé-la nos limites e condigdes previstos no instrumento. Ndo
ha, portanto, qualquer obscuridade apta a comprometer a formulacdo da proposta, devendo a
licitante considerar o regime expressamente fixado no edital.

10.3. Tabelas setoriais — exigéncia de 90% de correspondéncia

O préprio Termo de Referéncia esclarece que as tabelas setoriais adotadas possuem carater
exclusivamente referencial e que sua utilizagdo nao implica obrigatoriedade de adocdo integral de
sua estrutura ou codificacdo, servindo apenas como piso técnico de mercado. Assim, é admissivel a
apresentacdo de tabela propria, desde que respeitados os parametros minimos definidos no edital.

10.4. Reembolso para implantes — auséncia de cobertura nas tabelas setoriais

A exigéncia editalicia ndo impede que a licitante apresente estrutura propria para 0S
procedimentos de implantodontia, desde que observe a légica do Termo de Referéncia e a
diferenciacio expressamente exigida para o Plano 2. O que o edital veda ¢ a apresentagao de
estrutura que esvazie 0s parametros minimos de compatibilidade e transparéncia fixados para o
sistema de reembolso.

Diante do exposto, esclarecemos gue permanecem inalteradas as disposicdes do Edital do Pregao
Eletrdnico n® 04/2026, de seu Termo de Referéncia e demais anexos, uma vez que OS
guestionamentos apresentados, embora regularmente recebidos, ndo evidenciam omissao,
contradicio ou obscuridade apta a justificar retificacio do instrumento convocatdrio, nem
autorizam a introducdo de regras novas ndo originalmente previstas.

Por fim, reiteramos que a formulagdo das propostas devera observar estritamente as condicdes
objetivas estabelecidas no edital, sendo certo que o procedimento licitatério serd conduzido em
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR, com preservagdo da
isonomia, da objetividade e da sele¢do da proposta mais vantajosa.

Att,

Comissdo Permanente de Licitagdo
SENAR-SP

S



Y>Hapvida

(=}

Q

B
>
Y]
T
=
o)
D
0
0
3
o
b |

Ao Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR/SP.
Rua Bardo de Itapetininga, n.2 224, 72 andar,

Centro, S3o Paulo/SP,

CEP: 01042-907.

A/C.: Wagner Ribeiro Da Silva de Medeiros.
MD.: Pregoeiro.

Ref.: Pregdo Eletronico n® 04-2026 - SENAR-SP - Contratagdo de Plano de Assisténcia
Odontolégica, com cobertura em todo o territdrio nacional.

A Hapvida Assisténcia Médica S.A., pessoa juridica de direito privado regularmente
constituida, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 63.554.067/0001-98, situada na Avenida Heraclito Graca,
n2 406, Bairro do Centro, Cidade de Fortaleza, Estado do Ceara, CEP: 60.140-061, com endereco
eletrénico licitacao@hapvida.com.br, vem, por intermédio de sua representante ao final assinada,
com fulcro no item 21.2.* do Edital, apresentar Impugnacgdo ao Edital, o que faz alicercada nos

fundamentos de fato e de direito a seguir perfilados.

1. Da tempestividade.

De inicio, destaque-se que o item 21.2. do Edital muito bem prevé a possibilidade de
impugnacgdo por qualquer pessoa aos seus termos no prazo de até 02 (dois) dias Gteis antes da data
fixada para abertura do certame:

21.2 Qualquer interessado poderd questionar o edital (impugnar), no todo ou em

parte, com antecedéncia de até 2 (dois) dias titeis anteriores @ data prevista para a

realizacdio da sessdio publica do pregéio eletrénico, precluindo toda a matéria nele
constante apos esse prazo.

{Grifos acrescidos)

Logo, uma vez que a abertura do certame serd em 12/03/2026 (quinta-feira),

conforme consta do Edital, o prazo de 02 {dois) dias Uteis findar-se-a3 somente no dia 10/03/2026

i i tocol : ;
(terca-feira), restando inconteste, portanto, que o documento nesta dat PEOL &G%I:%%%&Bgtg&uj[eé_t“ey ,_Z ,£L

tempestivo. Lol L
Concoréneia:

)

)

Convile: I

Fis 242
duntade por .

! 21.2 Qualquer interessado poderd questionar o edital (impugnar), no todo ou em.parte,.com.anteced: de e

até 2 (dois} dias uteis anteriores & data prevista para a realiza¢do da sessdo plblica do pregéo eletrdnico,

precluindo toda a matéria nele constante apds esse prazo.
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2 Dos fatos.

Trata-se do Preg3o Eletrénico n2 04-2026, por meio do qual o Servico Nacional de
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Aprendizagem Rural — SENAR/SP, tornou publico nos termos do Regulamento de LicitacGes e
Contratos do SENAR - RLC, o processo administrativo destinado a contratagdo de Plano de Assisténcia
Odontoldgica, com cobertura em todo o territério nacional, nos termos do item 2.1 do Edital,

transcrito a seguir:

2.1. DO OBIJETO

2.1 O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de Plano de Assisténcia
Odontoldgica, com cobertura em todo o territério nacional, sob demanda, para o
atendimento dos empregados e dependentes, diretos e/ou legais do SENAR-SP, de
conformidade com as condicdes e especificagbes constantes deste Edital e de seu
Anexo | - Termo de Referéncia.

Acontece que, analisando-se minuciosamente o0s termos do Edital, foram
identificados alguns itens que ferem principios basilares licitatdrios e que necessariamente precisam
ser reformados, bem como ha a auséncia de exigéncias imprescindiveis a regular tramitagdo da
licitacdo, sob pena de que restem afastadas licitantes plenamente aptas e qualificadas para prestacdo

do servigo.

A vista disso, ndo restou alternativa & Hapvida a ndo ser a de impugnar o Instrumento
Convocatério com o intuito de colaborar com esta Entidade para que o certame siga de acordo com
a legislagdo patria e seja garantido o acesso a melhor proposta, conforme bem sera demonstrado

nas linhas vindouras.

3. Das razdes da impugnacao:
3.1. Da exigéncia de rede excessiva.

Toda licitagdo relacionada ao tipo de objeto em tela, qual seja, a contratagao
de plano de assisténcia odontoldgica, deve possuir uma necessaria adequagido entre a rede
credenciada exigida e o quantitativo estimado de beneficiarios que utilizarao o plano, sob
pena de que a proposta seja onerada sem qualquer justificativa legal ou de que ocorra o
favorecimento indevido das licitantes.

Sendo assim, analisando-se minuciosamente a licitagdo em tela, é possivel

visualizar que quantitativo estimado de beneficiarios para o certame é de 321 (trezentos e
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vinte uma) vidas para plano de assisténcia odontolégica, conforme previsdo exposta no item

16.1 do Anexo | — Termo de Referéncia do Edital:
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16, ESTINIATIVA DE QUANTITATIVOS E VALORES

Para fins de planejamento orgamentino e estimativa de despesa. considerando a projegio de beneficianos por tipo de
plano. adota-se a sepunte estimativa de vidas e valores médios

16 1 Quantitativo estimado de vidas por plano

* Plano 1 - Assisténcia Odontologica 133 vidas estunadas.
= Plano 2 - Assisténcia Odontologica com Implantes 188 vidas estimadas
* Total estunado de vidas: 321

(Grifos acrescidos)

Apesar disso para a quantidade de beneficidrios e a rede minima credenciada
obrigatdria fixada no item 10.2 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA do ANEXO | — Termo de
Referéncia ha evidente desproporcionalidade, inexistindo no Edital e nos seus anexos
quaisquer justificativa técnica para a fixagdo da referida rede minima para a expectativa de

beneficiarios indicada:

10.2 OBRIGACOES DA CONTRATADA
fuus)

qq) A CONTRATADA deverd apresentar em, no maximo, 30 dias corridos apds
a assinatura do Contrato, relagdo de municipios onde possuem beneficidrios
lotados, sendo obrigatério a Contratada ter prestador de servigos em, no
minimo, 80% dos municipios abaixo refacionados.

Relacao de regioes onde possuem beneficiarios lotados:

Regiio Vidas por regiao
Brasilia - DF 6
Campinas - SP 7
Presidente Prudente - SP 12
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% Ribeirio Preto - SP 32

o

= Sio José do Rio Preto - SP 3
Sio Joseé dos Campos - SP 3
Sio Paulo - SP 235
Sorocaba 23

(Grifos acrescidos)

E fato que impor que a licitante oferte os servigos de assisténcia odontologica nos
termos acima, com a oferta de pelo menos 80% (oitenta por cento) nas diferentes cidades transcritas,
fere a ampla competitividade necessaria aos certames licitatérios, indo de encontro a
Jurisprudéncia e as recomendacdes dos 6rgéos de controle (Tribunais de Contas), motivo pelo qual
a exigéncia deve ser revista imediatamente, de forma que haja proporcionalidade entre a amplitude

de atuacdo do 6rgdo e a cobertura da rede exigida no Instrumento Convocatorio.

Nesse contexto, cumpre destacar que a propria regulamentacdo da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar afasta a exigéncia de manutengdo prévia de rede assistencial excessiva ou
integralmente instalada em todos os municipios abrangidos, ao estabelecer mecanismos regulatorios

especificos para as hipoteses de inexisténcia de prestador apto a ofertar o servigo demandado’.

Com efeito, a Resolugdo Normativa n? 566/2022 dispde que, na hipdtese de .
inexisténcia de prestador, integrante ou ndo da rede assistencial, apto a ofertar o servico ou
procedimento no mesmo municipio, nos municipios limitrofes ou na respectiva regido de saude,
desde que inseridos na drea geografica de abrangéncia e na drea de atuacdo do produto, compete a
operadora garantir o atendimento adequado ao beneficiario, inclusive mediante o encaminhamento
para prestador habilitado e, em situa¢des especificas, o custeio do transporte até o local de
atendimento e o retorno a localidade de origem, conforme preveem os artigos 52 e 62 do referido
normativo. In verbis:

Art. 52 Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou n@o da rede
assistencial, que ofereca o servico ou procedimento demandado, no municipio

2 AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR. Situacdes de garantia de acesso & cobertura assistencial.
Portal Gov.br, Brasilia, 09 mar. 2021. Disponivel em: https://www.gov.br/ans/pt-

suntos/consumidor/pr -de-atendimento-1/situacoes-de-garantia-de-acesso-a-cobertura-
assistencial
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pertencente a drea geogrdfica de abrangéncia e & drea de atuacdo do produto, a
operadora deverd garantir atendimento em:

I - prestador integrante ou néo da rede assistencial nos municipios limftrofes a este;
ou

IT - prestador integrante ou néo da rede assistencial na regitio de saude a qual foz
parte o municipio.

$ 12 Na inexisténcia de prestadores nas hipdteses listadas nos incisos | e If deste
artigo, a operadora deverd garantir o transporte do beneficidrio até um prestador
apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno & localidade de origem,
respeitados os prazos fixados no art. 32,

§ 29 Nas hipdteses listadas nos incisos | e Il deste artigo, a operadora estard
desobrigada a garantir o transporte.

Art. 62 Na hipdtese de inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou néo da rede
assistencial, que ofereca o servigo de urgéncia e emergéncia demandado, no mesmo
municipio, nos municipios limitrofes a este e na regiéo de satde & qual faz parte o
municipio, desde que pertencentes & drea geogrdfica de abrangéncia e & drea de
atuagdo do produto, a operadora deverd garantir o transporte do beneficidrio até um
prestador apto a realizar o devido atendimento, assim como seu retorno & localidade
de origem, respeitado o disposto no inciso XVIi do art. 3°.

Pardgrafo tunico. O disposto no caput dispensa a necessidade de autorizagéo prévia,
respeitando as Resolugdes CONSU n® 08 e 13, de 1998, ou os normativos que vierem
a substitui-las.

Frise-se que a discricionariedade ndo é privilégio conferido ao gestor para exercer os
atos administrativos como |he convém, mas, na verdade, é a liberdade de fazé-lo dentro dos limites
da Legislagdo. Ndo havendo no Edital e nos seus anexos quaisquer justificativa técnica para a fixagao
da referida abrangéncia nacional, tornando-se evidente que o edital precisa ser reformado.

Outrossim, faz-se imprescindivel esclarecer, inclusive, que o préprio Tribunal de
Contas da Unido ja firmou entendimento de que ndo sdo permitidas exigéncias de rede credenciada
exageradas, pois afastardo a participagdo do nimero méaximo de licitantes. In Litteris:

REPRESENTAQTO COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. PREGAQ PRESENCIAL PARA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE VALES REFEICAO E

ALIMENTACAO. EXIGENCIA DE QUANTIDADE MINIMA DE REDE CREDENCIADA.

OITIVA PREVIA. PROCEDENCIA PARCIAL. INDEFERIMENTO DA CAUTELAR. EXPEDICAO

DE ORIENTAGAO AO CONSELHO FEDERAL. Na licitacéio para contratag@io de empresa

especializada no fornecimento de vale alimentacGo ou vale refeicdo, na forma de

cartéio eletrénico ou tecnologia similar, apesar de discriciondria a fixagdo do nimero
minimo de estabelecrmen tos credenc.rados faz-se necesséno que o0s cntenos

oriundos de levantamentos estatistico. ﬁammatm,s e qfs:w estudos prewan ente

-
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realizados, consoante os precedentes Acorddos 2.367/2011 e 1.071/2009, ambos do
Plendrio (TCU 02268220139, Relator: AUGUSTO SHERMAN, Data de Julgamento:
16/10/2013)
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(Grifos acrescidos)

E valido ressaltar que a restri¢do da competitividade pode indicar direcionamento da
licitagdo, o que representa ato improbo capaz de trazer responsabilidades penais aos gestores.
Portanto, o direcionamento da licitagdo a um ou algum prestador é uma realidade possivel, que

precisa ser imediatamente afastada por meio da correcdo do Instrumento Convocatorio.

A Jurisprudéncia, mais uma vez, é unissona e a favor do apontamento desta

Impugnagao:

REPRESENTACAO COM PEDIDO DE MEDIDA CAUTELAR. PREGAO ELETRONICO. N
CONTRATACAO DE EMPRESA  ESPECIALIZADA  PARA ADMINISTRAR O
FORNECIMENTO, GERENCIAMENTO, CONTROLE E AQUISIQ‘A'O DE COMBUSTIVEIS,
LUBRIFICANTES, FILTROS, LAVAGEM DE VEICULOS, LUBR!FF!CACGES, COM REDE
CREDENCIADA DE POSTOS. OITIVA PREVIA. NEGATIVA DE CONCESSAQ DA CAUTELAR.
INDICIOS DE RESTRICAO A COMPETITIVIDADE E DIRECIONAMENTO DO CERTAME.
UNIDADE JURISDICIONADA DISPOS-SE A EFETUAR AS ADEQUACOES NO EDITAL
SUSPENSO. PROCEDENCIA PARCIAL. ARQUIVAMENTO. (...) Item 8.1.b: exigéncia
genérica contida no item 6.11 do TR, de possuir rede de postos credenciados em
todo o Estado do Rio Grande do Sul, considerando que a jurisprudéncia do TCU é
clara quanto & necessidade de realizacéio de estudos técnicos prévios ao certame
com a finalidade de fixar os requisitos a serem exigidos nos editais das licitagcdes, a
exemplo do quantitativo minimo de postos credenciados, conforme Acoérddo
922/2019-TCU-Plendrio (relator Ministro Substituto Augusto Sherman Cavalcanti) ;
Fundamento legal ou jurisprudencial: Acdrddo 922/2019-TCU-Plendrio (relator
Ministro Substituto Augusto Sherman Cavalcanti). (ACORDAO 3166/2021 - PLENARIO
_ Relator: Raimundo Carreiro — Data da sessdo: 15/12/2021).

{Grifos acrescidos)

Portanto, inexiste fundamento técnico para a exigéncia de rede excessiva, que, frise-
se, o Edital e todos os seus anexos ndo contemplam qualquer justificativa para a necessidade da rede
em amplitude apresentada, tampouco ha registro de que a exigéncia foi estudada, como determina
a Jurisprudéncia. Assim, a cobertura nacional imposta pelo Edital inflige demasiado 6nus as possiveis

licitantes do certame, sem que tenha sido observado o atendimento do interesse publico.

Diante disso, faz-se crucial que todos os itens que se refiram a exigéncia de
rede excessiva sejam reformados, sob pena de violagcdo a ampla competitividade e de
abertura de margem para direcionamento da licitagao, com possiveis repercussdes quanto

a responsabilizagdo da contratada, do contratante e dos gestores responsaveis.
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3.2. Darepactuacdo dos precos e do reequilibrio econémico do contrato.
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Conforme ja exposto, o presente certame tem por objeto a contratacio de Plano de
Assisténcia Odontolégica para prestacdo de servicos aos empregados e dependentes, diretos e/ou

legais do SENAR-SP.

Para isso, € certo que o contrato administrativo a ser celebrado com essa Entidade,
obrigatoriamente, precisa preencher os requisitos necessarios previstos na legislagdo patria e prever
em suas disposicBes itens que resguardem o equilibrio econémico-financeiro do contrato para que
se torne viavel a regular prestagdo do servigo dentro do periodo estipulado — fato este que é de

interesse tanto do Contratante como do Contratado.

E justamente por essa razio que o item 14.1. do Anexo | - Termo de Referéncia preve

que o contrato podera ser reajustado. Veja-se:

14 DO REAJUSTE E DA REVISAO

14.1 Os pregos iniciais poderdo ser reajustados apds decorridos 12 (doze) meses
contados a partir da data do inicio da prestacéo dos servicos, com base no indice de
variagéio de custos médicos e hospitalares — VCMH, ou indice financeiro setorial
equivalente adotado pela CONTRATADA, desde que:

(..)

(Grifos acrescidos)

Ocorre que o reajuste por meio do indice de variagio de custos médicos e
hospitalares — VCMH, ndo é o mais adequado para garantir o referido equilibrio econémico-
financeiro do contrato, devendo ser adotado como indice de reajuste o IPC-Satide que varia em
funcdo do aumento dos custos dos servigos de satide guanto da frequéncia da utilizacdo deles. E
justamente isso que a variagao direta dos custos dos servicos prestados que precisa ser considerado

por esta Entidade.

A Lei Federal n? 10.192/2001, que dispde sobre medidas complementares ao Plano
Real e da outras providéncias, em seu artigo 22, muito bem prevé que & admitida estipulagio de
reajuste por indices de pregos gerais que reflitam a variagdo dos custos de produgéo ou insumos

utilizados nos contratos de prazo igual ou superior a um ano — o que € o caso em tela. In litteris:

Art. 2°F admitida estipulagdo de corregdo-monetdria.ou..de.

produgéio ou dos insumos utilizados nos contratos de prazo de duragéio igual
ou superior a um ano. | Concomdncla: [
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(Grifos acrescidos)

Nesse interim, o artigo 37, inciso XXI, da Constituicao Federal, ao afirmar que
deverdo ser mantidas as condi¢Bes efetivas da proposta durante toda a execugdo contratual,
acaba por estabelecer como um dos principios das contratagdes publicas a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro do contrato. E uma das formas de recomposicdo € a
concessdo ndo so reajustamento anual dos pregos, mas ta mbém do reajuste por IPC - SAUDE
tratando-se, portanto, de uma mera recomposicdo de valores.

N3o por outra razdo, o Tribunal de Contas da UniZo tem posicionamento firme
que em todos os contratos, mesmo naqueles com prazo de duragdo inferior a 12 (doze)
meses, os critérios de reajuste sdo indispensaveis a regular contrata¢do (p. ex. Acérddo n?
73/2010 — Plendrio).

Repise-se que o reajuste nada mais é do que a indexag¢do do valor da
remuneracio devida ao particular a um indice de variacdo de custos. E alteracio dos pregos
para compensar os efeitos das variagGes inflaciondrias e do aumento dos custos, mantendo
o valor real do servico contratado, sem o que haveria desequilibrio econémico e que
acarretaria prejuizo para uma das partes contratantes.

A auséncia de critérios corretos de reajuste acarretara propostas destituidas
de consisténcia ou a inclusdo de custos financeiros nas propostas - o que produziria ou a
selecdo de proposta inexequivel ou a distor¢do da competicao.

O TCU é unissono no sentido de que os critérios de reajuste do contrato
devem estar previstos corretamente, visto que essa providéncia ndo se trata de
ato discricionario a cargo do gestor publico, mas sim de verdadeira imposicdo legal:

2. O estgbelecimento dos critérios de reajuste dos pregos, tanto no edital
guanto no instrumento contratual, ndo constitui discricionariedade conferida
ao gestor, mas sim verdadeira imposi¢do, ante o disposto nos arts. 40, inciso
XI, e 55, inciso lll, da Lei 8.666/93, ainda que a vigéncia prevista para o
contrato ndo supere doze meses. Ainda na Auditoria para verificar o
construgdio da cadeia publica masculina de Séo Luis Gonzaga/MA, constatou-
se que o edital da concorréncia ndo indicara o critério de reajuste de precos a
ser utilizado durante a execugdio dos servicos, estipulada em doze meses. Para
a unidade instrutiva, esse fora um dos motivos da anulacéo do certame, em
face da impossibilidade da convocagéo da segunda colocada, tendo em vista
a falta de definicdo dos critérios para realinhamento dos pregcos apds a
rescisGo do contrato. Em resposta as audiéncias, alegaram os responsdveis
que “a auséncia de cldusula de reajuste de prego no edital se dera pelo fato de
que o contrato teria prazo de vigéncia de doze meses, sendo que a legislagcéo
somente determina a estipulagcdo de corre¢do monetdria em contratos com
prazo igual ou superior a um ano”. Acrescentaram que a Lei 10.192/2001 ndo

-
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obrigou a Administragdo a prever cldusula de reajuste em seus contratos
administrativos, mas proibiu o reajuste para periodos inferiores a um ano.
Analisando o ponto, asseverou a relatora que “o estabelecimento dos critérios
de reajuste dos pregos, tanto no edital quanto no instrumento contratual, ndo
constitui discricionariedade conferida ao gestor, mas sim verdadeira
imposi¢céo, ante o disposto nos artigos 40, inciso XI, e 55, inciso lil, da Lei
8.666/93 — acdrddo 2.804/2010 — Plendrio”. Em tais circunstdncias,
prosseguiu “é adequada a proposta da unidade técnica de néo acatar as
Jjustificativas dos gestores e aplicar-lhes multas”. Diante dessa e de outras
falhas, acompanhou o Plendrio o voto da relatora no sentido de aplicar mufta
aos responsaveis e dar ciéncia a Seap/MA acerca da “auséncia de critérios de
reajustamento de precos no contrato firmado”. Acérdéo 2205/2016 Plendrio,
Auditoria, Relator Ministra Ana Arraes.
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A clausula de reajuste contratual deve ser definida na fase que precede a
contratacao, devendo ser analisada sob o aspecto mercadoldgico e considerando também a
natureza do contrato e a forma de remuneragdo pelos servigos prestados, de modo a nio
gerar futuras deturpagdes no prego contratado. Deve, ainda, a entidade ter cautela ao
definir essa cldusula, pois uma vez estipulada em contrato deve ser concedido o reajuste em
cumprimento as disposicdes contratuais.

Para Marcal Justen Filho?:

O reajuste de precos se configura, entdo, como uma solucdo destinada a
assegurar néo apenas os interesses das licitantes, mas também da prdpria
Administracdo. A auséncia de reajuste acarretaria ou propostas destituidas de
consisténcia ou a inclusdo de custos financeiros nas propostas — o que
produziria ou a selegdo de proposta inexequivel ou a distor¢do da
competicdo.

Ainda em relagdo ao equilibrio econémico-financeiro, é imperioso prever a
necessidade de reajuste técnico do contrato, especialmente quando a sinistralidade atinge
patamares criticos. A sinistralidade, comumente conhecida como “break even point” ou
“ponto de equilibrio”, representa a relagdo percentual entre as despesas assistenciais e as
receitas do contrato. Nesse sentido, o edital estabeleceu o seguinte:

14.3.1 O Contrato poderd ser revisto em fungdo da sinistralidade, na hipétese
de ser ultrapassado o percentual mdximo previamente definido de 70%
{setenta por cento), que caracteriza desequilibrio econémico-financeiro do
Contrato, levando-se em conta, para tanto, a relagdo entre as mensalidades

pagas pelo CONTRATANTE e os sinistros pagos pela CONTRATADA.
{Grifos acrescidos)

yé_L,é_

3 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentdrios & Lei de Licitagées e Contrﬁf’os%dmm:stratﬂvos 14, Ed. Sdo Paulo: Editora

Dialética, 2010, p. 558 i
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Contudo, nos contratos odontolégicos, a partir do patamar de 60% (sessenta
por cento), a sinistralidade passa a indicar um cendrio de alerta quanto ao equilibrio atuarial
e econdmico-financeiro do contrato que compromete a continuidade da prestagdo dos
servicos nos termos originalmente pactuados.

Esse percentual elevado indica que 0s custos incorridos na operag¢do do plano
odontolégico estdo consumindo a maior parte da receita, deixando margem insuficiente
para a manutengdo da sustentabilidade do contrato a longo prazo, e pode, inclusive, ensejar
potenciais prejuizos para o Contratante e, consequentemente, para 0s beneficiarios.

Diante desse contexto, é imprescindivel que o Edital ora impugnado seja
reformado, a fim de incluir a previsdo de reajuste automatico anual com base no IPC-Satide,
bem como a possibilidade de reajuste técnico quando a sinistralidade atingir o patamar de
60% (sessenta por cento). Essa adequacdo € necessaria para garantir a recomposicdo dos
custos e a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, assegurando a
continuidade e a qualidade dos servigos, em beneficio tanto das licitantes quanto da prépria

Entidade.

4. Dos pedidos.

Diante das razBes expostas, vem a Hapvida Assisténcia Médica S.A., apresentar
impugnacdo ao Edital para requerer a sua reforma e de seus anexos nos termos acimas expostos, sob

pena de que restem maculados os principios da licitagdo.

Continuadamente, requer a consequente e necessaria republicacdo do Instrumento
Convocatério e a devolugdo do prazo para a elaboragdo da proposta de pregos para participacdo do

certame em tela, como medida do mais lidimo direito e necessaria a justica.

Por fim, com a certeza da prudéncia e zelo desta Entidade na condugdo do presente

expediente, aproveita-se a oportunidade para renovar os votos de elevada estima e consideragdo.

Nestes Termos,
Pede Deferimento,

Fortaleza/CE, 09 de margo de 2026.

Documents assinado digstalmente
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ARG FALILD

PARECER TECNICO

POSICIONAMENTO DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
ANALISE DE IMPUGNACAO AO EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 04/2026

Trata-se de impugnagdo ao Edital do Pregéo Eletrénico n® 04/2026, apresentada
por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A., pessoa juridica de direito privado, com fundamento
no item 21.2 do instrumento convocatorio.

I -DA TEMPESTIVIDADE

Nos termos do item 21.2 do Edital, verifica-se que a impugnagio foi
apresentada dentro do prazo regulamentar, razdo pela qual deve ser conhecida.

II - DA COMPETENCIA E DO REGIME APLICAVEL

Preliminarmente, cumpre destacar que o Servi¢o Nacional de Aprendizagem
Rural — SENAR-SP ¢ entidade de direito privado, integrante do Sistema “S”, dotada de autonomia
administrativa e normativa, regendo seus procedimentos licitatorios por Regulamento préprio,
aprovado pela Resolugdo n° 30/2024/CD.

O Edital foi elaborado em estrita observincia as disposi¢des regulamentares
aplicaveis e aos principios que regem os procedimentos licitatdrios, notadamente legalidade, isonomia,
. competitividade, vinculagdo ao instrumento convocatorio e sele¢io da proposta mais vantajosa.
Nesse contexto, o presente certame ¢ regido pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR
~RIC. § Progéo Elatrnico: i 4 v 2.6

Leiiza: I

T — DA SINTESE DAS ALEGACOES

A impugnante sustenta, em sintese:
Juntado por )
a) suposta desproporcionalidade da exigéncia de rede credenciada minima; sob-atdgagio-de
restrigdo a competitividade;
b) necessidade de alteracéo dos critérios de reajuste contratual e do percentual de sinistralidade
para fins de reequilibrio econdmico-financeiro.
|

Administracao Reqgional do Estado de Sa0 Paule

’ A ’ '
Federacdo da Agricultura e Pecudria do Estado de Sao Paulo i Rua Barao de itapetininga, 224
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural / Centro 01042-907 - Sao Paulo/SP

; (VIY412147233 1 (11) 31251333 (11) 3258 723

www.faespsenar.com.br | (®(11)94710-8788 | [ @faesp_senarsp | adminmail@faespsenar.com.br
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IV — DA ANALISE DO MERITO

IV.1 — Da alegacio de exigéncia excessiva de rede credenciada
A alegagéo ndo merece prosperar.

A defini¢do das condigbes técnicas necessarias a adequada execugdo do objeto
constitui prerrogativa da Administragio, pautada em critérios de conveniéncia, oportunidade e
interesse publico, observados os principios da razoabilidade e da competitividade.

No caso em andlise, a exigéncia de cobertura assistencial guarda pertinéncia
direta com o objeto licitado ¢ com a necessidade de assegurar atendimento adequado aos beneficiarios
distribuidos em diferentes localidades, sendo medida compativel com a natureza dos servigos

contratados.

Importa destacar que o instrumento convocatorio ndo impde comprovagio
prévia de rede credenciada para fins de habilita¢do, estabelecendo prazo para sua apresentagdo apos a
assinatura do contrato, o que afasta qualquer alegagio de restri¢do indevida a competitividade.

Assim, inexiste imposigdo de condigéo limitadora a participagdo de potenciais
licitantes, mas tdo somente exigéncia compativel com a futura execugfio contratual.

Ademais, a jurisprudéncia invocada pela impugnante refere-se a objetos de
natureza distinta, ndo sendo aplicavel automaticamente as contratagdes de servigos assistenciais
odontolégicos, que possuem especificidades técnicas e operacionais proprias.

Néo cabe ao particular substituir-se & Administragfo na defini¢io do nivel de
cobertura assistencial considerado adequado para o atendimento de seus beneficiarios.

Dessa forma, ndo se verifica ilegalidade, desprop’ﬁfé“‘“ﬁﬁl‘iﬂ’ﬁdﬁmmﬂfezfv 4o

indevida a competitividade que justifique a alteragdo do instrumento conve c&t ’;tlo" Mo 55_““_2,&“.__

i
Concoréncia: [

[

]
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IV.2 — Dos critérios de reajuste e reequilibrio econémico-financeiro Fle 9, 4 : e
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no Edital.

A manuten¢do do equilibrio econdémico-financeiro contratual é principio
observado pela Administragdo, estando os critérios de reajuste previstos em conformidade com

pardmetros técnicos e regulamentares aplicaveis ao objeto. ﬂ ) g/w O
{

Rua Barao de ltapetininga, 22

Federagdo da Agricultura e Pecudria do Estado de Sao Paulo “\j
Servigo Nacional de Aprendlzagem Rural
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A escolha do indice de reajuste insere-se na esfera de discricionariedade técnica
da Administragdo, inexistindo imposi¢io legal que obrigue a adogdo de indice especifico pretendido

pela impugnante.

O mesmo raciocinio aplica-se ao percentual de sinistralidade estabelecido, cuja
fixaglo decorre de analise técnica destinada a resguardar o equilibrio contratual sem comprometer o
interesse publico nem transferir riscos excessivos 4 Administracgo.

Eventual alteragdo das regras estabelecidas implicaria modificagdo substancial
das condigdes do certame, violando o principio da vinculagio ao instrumento convocatério e
comprometendo a isonomia entre os licitantes.

Diante do exposto, verifica-se que as alegagdes apresentadas nio evidenciam
ilegalidade, restrigdo indevida a competitividade ou afronta aos principios que regem os procedimentos

licitatorios.

As exigéncias estabelecidas no Edital mostram-se compativeis com o objeto da
contratagdo, fundamentadas em critérios técnicos e alinhadas ao interesse publico.

VI -DO POSICIONAMENTO DA COMISSAQ

Ante o exposto, a COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
reconhece a impugnagdo apresentada por HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A., por ser
tempestiva, e, no mérito, manifesta-se pelo seu INDEFERIMENTO, mantendo-se integralmente as
™ disposi¢des do Edital do Pregdio Eletronico n® 04/2026.

Sdo Paulo, 10 de marco de 2026

/NI Bafiuta MWW

Emerson Batista Nardelli

Py Membro da CPL
/ g pF{A} E jr’ lu; h‘}(é - Z
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& {ap -ﬂsw-{" r\';_-:: """"" ]
1 drigues e L
embro d"}’ CPL Convite: A
Fix 149
‘ duntado por:
Federagio da Agricultura e Pecuaria do Estado de Sio Paulo Rua Barao de itapetininga, 224

Servigo Nacional de Aprendizagem Rural Centro 01042-907 - Sao Paulo/SP

dministracao Regional do Estado de Sdo Paulc (1) 3121 331 (11) 31251333 1(11) 3258-7233

www.faespsenar.com.br | (@ (11)94710-8788 | @ @faesp_senarsp | adminmail@Ffaespsenar.com.br






%

*  FAESP SENAR

PARECER JURIDICO

Processo: Pregio Eletrénico n° 04/2026 — SENAR/SP
Objeto: Contratacdio de Plano de Assisténcia Odontologica
Interessado: Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL

Assunto: Analise juridica de Impugnagdo ao edital

I - RELATORIO

Trata-se de analise juridica acerca da Impugnagéio apresentada pela empresa Hapvida
Assisténcia Médica S.A. em face do Edital do Pregfio Eletronico n® 04/2026, promovido pelo
Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — SENAR-SP, cujo objeto consiste na contratagio de
plano de assisténcia odontolégica com cobertura em todo o territério nacional para atendimento de
empregados e dependentes da entidade.

A Impugnagéo foi apresentada dentro do prazo previsto no instrumento convocatorio, que
admite o questionamento do edital até dois dias Gteis antes da sessdo publica, sendo, portanto,
tempestiva.

Em sintese, a Impugnante sustenta duas alegagdes principais:

1. Suposta restricio a competitividade decorrente da exigéncia de rede credenciada minima,
consistente na obrigacdo de a contratada possuir prestadores de servigos odontolégicos em no
minimo 80% dos municipios indicados, no prazo de até 30 dias ap6s a assinatura do
contrato; ¢

2. Inadequagdo do indice de reajuste contratual, tendo em vista que o edital prevé reajuste anual
pelo indice de Variagio de Custos Médicos e Hospitalares — VCMH, defendendo a
Impugnante a ado¢do do IPC-Satide como indice mais apropriado.

A empresa sustenta que tais disposi¢des violariam principios da licitagdo, especialmente a
ampla competitividade, bem como a necessidade de preservac;ao do equilibrio econémico-

financeiro do contrato. E

Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Sdo Paulo
Servut;o Nacional de Aprendtzagem Rural
\dministracao Regional do | ydo de Sao Paulo
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A Comissio Permanente de Licitagdo — CPL analisou os argumentos apresentados e
manifestou-se pela manutenciio das disposigdes editalicias, entendendo inexistir irregularidade ou
restricdo indevida a competitividade.

Diante disso, os autos foram encaminhados 2 assessoria juridica para manifestagao.
E o relatério.
II - FUNDAMENTACAO

1. Do regime juridico aplicavel

As contratagdes realizadas pelo SENAR submetem-se ao Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SENAR — RLC, o qual estabelece que os procedimentos licitatérios devem observar
os principios da legalidade, da isonomia, da sele¢fio da proposta mais vantajosa ¢ da eficiéncia
administrativa.

Nesse contexto, cabe a Administragdo definir as condi¢des técmicas necessarias para a
adequada execucdo do objeto contratado, desde que tais requisitos guardem relagdo com o objeto

¢ ndo imponham restri¢des indevidas a competitividade.

2. Da alegacfio de exigéncia excessiva de rede credenciada

A Impugnante sustenta que a exigéncia de que a contratada possua prestadores em no minimo
80% dos municipios indicados no Termo de Referéncia seria desproporcional, especialmente
considerando o quantitativo estimado de 321 beneficiarios do plano odontologico. Todavia, néo
assiste razfo a Impugnante.

Inicialmente, cumpre destacar que o objeto da contratagdo consiste na prestagdo de servigos
de assisténcia odontolégica com cobertura em todo o territorio nacional, para atendimento dos
empregados e dependentes da entidade.

De acordo com o previsto no Edital, a licitante nfio estd obrigada a possuir unidade
credenciada propria em cada localidade indicada no Edital, mas sim devera prover o atendimento

necessario ¢ adequado em tais localidades, ainda que por meio de terceiros, de maneira a ampliar

a forma de atendimento e participagdo do licitante no certame, conforme Termo de Referéncia, item

3, Edital 04-2026 — SENAR-SP:®\
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SAD PALLD

“3. DESCRICAO DETALHADA DO PRODUTO

A empresa CONTRATADA devera permitiv aos beneficidrios amplo acesso aos profissionais e
rede de atendimento propria, credenciada ou cooperada.

Entende-se por rede de atendimento propria e credenciada todos os profissionais e servigos
complementares colocados a disposi¢do dos beneficidrios pela empresa CONTRATADA, aptos a
prestarem integralmente os servigos contratados.

A CONTRATADA assegurard aos usudrios do sistema o atendimenio pleno e satisfatorio pelos
estabelecimentos que integram sua rede.

Os servigos prestados deverdo atender integralmente ao disposto na Lei Federal n.° 9.656/98 e
legislagdo complementar pertinente, bem como ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saide da
Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS, atualmente regulamentado, entre outras, pelas
Resolugdes Normativas n.° 465/2021 e n.° 555/2022, e suas posteriores alteragdes.”(grifos
nO$S0s)

Nesse contexto, a exigéncia _de rede credenciada minima fundamenta-se na propria
natureza do servico contratado, cujo adequado funcionamento depende da existéncia de rede
assistencial apta a atender os beneficidrios nos locais em que se encontram, sendo a cobertura
nacional elemento essencial do objeto da contratacio.

Ademais, conforme indicado no edital, a exigéncia de rede néo se refere 4 apresentagéo prévia
da estrutura completa no momento da licitagdo, mas sim a comprovacio da rede apés a
assinatura do contrato, no prazo de até 30 dias, o que amplia o universo de potenciais
participantes do certame, conforme jurisprudéncia pacifica do TCU e demais tribunais como
abaixo:

A jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido reconhece que a Administragio possui
discricionariedade para fixar quantitativos minimos de rede credenciada, desde que tais
critérios sejam razodveis e guardem relagfio com o objeto da contratagéo.

Nesse sentido, o TCU ja decidiu que:

“*TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE MINAS GERAIS — TCE-MG. Dentincia n.
1.031.368. Relator: Conselheiro José Alves Viana. Orgéo Julgador: Segunda Cémara. Sessdo
de julgamento: 22.02.2018. Publicagdo: 22.03.2018, no Didrio Oficial de Contas.
Denunciante: Prime Consultoria e Assessoria Empresarial Lida. — EPP. Denunciado:
Consdrcio Intermunicipal de Saiide da Rede Ui ?é'ﬁ“c"”cjzf"ﬁffﬁ“?\fo?té'd‘é" :

€ ”ﬁ@“ZEI—SJiU]\T, Momesr
60! . /QO
T ( 3 ~
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Claros/MG. Ministério Piblico junto ao TCE-MG: Profa. Cristina Andrade Melo. Licitagdo.
Conséreio intermunicipal de saiide. Exigéncia de rede credenciada. Irregularidade no edital.
Comprovagdo de rede credenciada na fase de habilitagdo. Auséncia de comprovacdo da
irregularidade apontada. Extingdo dos autos, com resolugdo de mérito, e arquivamento. 1. 4
exigéncia de rede credenciada se refere a qualificagdo técnica e, portanto, deve ser feita na
fase de habilitagdo, todavia, com vistas a ndo impor onus desnecessdario a todas as licitantes
e a atender ao dispositivo legal pertinente, as licitantes podem apresentar declaragdo formal
de sua disponibilidade, juntamente com relagdo explicita dos postos que serdo credenciados,
dentro do prazo estabelecido no edital, na hipotese de se sagrarem vencedoras da licitagdo.
2. No caso concreto, nido_se_configurou a_restritividade indevida no edital, nos termos

alegados pela denunciante, porquanto a Administracao permitin, no_proprio_instrumento
convocatdrio, que_o_credenciamento_fosse realizado apds a_contratacdo e em prazo
razodvel, bastando que a licitante apresentasse, na fase de habilitacio, declaracdo da
licitante relacionando os postos e locais (com endereco) em consondncia com 0 previsto no
§ 6°do art. 30 da Lei de Licitagaes, afastando-se, assim, a alegada afronta aos principios da

isonomia e da competitividade.”

TCU, no Acérddo n° 421/2007, in verbis: “(...) é possivel o estabelecimento de quantitativos
minimos para se aferir a capacitagdo técnico-operacional do licitante, sendo determinante na
defini¢do da grandeza adequada o atendimento do interesse publico, o que, conforme ja dito,
pressupde avaliagdo que ndo possui garantia de objetividade plena, como s6i acontecer com

3

os atos exercidos com certo grau de discricionariedade.’

SUMULA TCU 263: “Para a comprovagcdo da capacidade técnico-operacional das
licitantes, e desde que limitada, simultaneamente, as parcelas de maior relevancia e valor
significativo do objeto a ser contratado, é legal a exigéncia de comprovacdo da execugdo de
quantitativos minimos em obras ou servi¢os com caracteristicas semelhantes, devendo essa
exigéncia guardar propor¢do com a dimensdo e a complexidade do objeto a ser executado.
Fundamento legal: Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI; Lei n° 8.666/1993, art. 30.”

Portanto, o entendimento do 6rgdo de controle ndo veda a exigéncia de rede minima,
limitando-se a exigir que tal requisito seja tecnicamente justificavel. No caso concreto, a exigéncia

visa assecurar o acesso efetivo dos beneficiarios 2aos servigos odontologicos, evitando

deslocamentos excessivos ou dificuldades de atendimento, o que se mostra plenamente compativel
com o interesse publico que orienta a contrata¢ao.

Assim, nio se verifica qualquer ilegalidade ou restri¢do indevida a competitividade decorrente
da exigéncia prevista no edital. N

\ Federacdo da Agricultura e Pecuaria do Estado de Sao Paulo 3ra ypetininga
Servico Nacional de Aprendizagem Rural :
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SAO PAULO

3. Do critério de reajuste contratual

A Impugnante também questiona o critério de reajuste previsto no edital, que estabelece a
atualizagio dos pregos pelo indice de Variagdo de Custos Médicos e Hospitalares — VCMH,
defendendo a substitui¢do pelo IPC-Saude.

Entretanto, também nesse ponto ndo se verifica irregularidade. O edital prevé expressamente a
possibilidade de reajuste apés 12 meses de vigéncia contratual, com base em indice setorial
relacionado & variagéo dos custos do setor de satde, o que atende as exigéncias legais relativas &
preservacao do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

A propria legislagdo admite a utilizagdo de indices gerais ou setoriais que reflitam a variagéo
de custos, conforme disposto no artigo 2° da Lei n° 10.192/2001. Portanto, a previsio de reajuste
pelo VCMH constitui escolha administrativa legitima, inserida no Ambito da discricionariedade
téenica do gestor publico, desde que assegurada a recomposigfio do valor contratual.

Cumpre destacar, ainda, que a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unifio exige apenas
que o edital preveja critérios objetivos de reajuste, desde que previamente definidos no
instrumento convocatorio e aplicaveis de forma objetiva e impessoal aos futuros contratados néo
impondo a adogéo de indice especifico.

Assim, a simples discorddncia da licitante quanto ao indice escolhido ndo configura
ilegalidade apta a justificar a alteragio do edital.

4. Da consonéncia com o entendimento da Comissdo Permanente de Licitacio

A anélise realizada pela Comissdo Permanente de Licitagdo revela-se juridicamente adequada,
na medida em que reconhece que:

o as exigéncias editalicias estdo relacionadas ao objeto da contratacio;
¢ nfo ha restri¢io indevida a competitividade;

¢ 0 edital contém critérios objetivos de reajuste contratual.

Dessa forma, os fundamentos apresentados pela CPL encontram respaldo tanto no

Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR, quanto na jurisprudéncia consolidada d
Tribunal de Contas da Unido, motivo pelo qual merecem ser acolhidos@ ‘/@
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111 - CONCLUSAO
Diante do exposto, esta Assessoria Juridica opina:

1. pela rejeicio da Impugnacio apresentada pela empresa Hapvida Assisténcia Médica S.A.;

2. pela manutenciio integral das disposicdes do Edital do Pregio Eletronico n° 04/2026,
uma vez que nao se verifica ilegalidade, restrigdo indevida a competitividade ou afronta aos
principios que regem as licitagdes;

3. pela ratificacio do entendimento manifestado pela Comissiio Permanente de Licitacéo,
que se mostra juridicamente adequado e alinhado a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da
Unido.

E o parecer.

S#o Paulo, 10 de margo de 2026.

bidfl,

talli Alves de Mello J
Advogada

an VCatfaan Almeida Duarte Moreira
v Gerente Juridica do SENAR/SP
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RE: [IMPUGNACAO] SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR-SP - PREGAO
ELETRONICO 04-2026

De Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Data Ter, 2026-03-10 17:33

Para Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>
Cc Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

I 2 anexos (2 MB)
Parecer Juridico.PDF; Parecer CPL.PDF;

Prezada Sra. Heloisa Angela Ribeiro,
Boa tarde!

Em atengdo a impugnacdo apresentada por essa empresa, referente ao Pregdo Eletronico n?
04/2026, informamos que, apos analise da Comissdo Permanente de Licitacdo, a qual deliberou
pelo indeferimento da pega impugnatoria e pela continuidade do certame, e posterior ratificacdo
pela Assessoria Juridica quanto a regularidade do procedimento, resta mantida a decisdo de
INDEFERIMENTO da impugnacdo.

Esclarecemos que o parecer que fundamentou a deliberagdo da Comissdo encontra-se anexo para
conhecimento.

Dessa forma, permanecem inalteradas as disposi¢des do Edital e mantidas as condigdes
estabelecidas para a realizagdo do certame.

Att,

Comissdo Permanente de Licitacio SENAR-SP

De: Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Enviado: segunda-feira, 9 de marco de 2026 16:02

Para: Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc: Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

Assunto: [IMPUGNAGCAQO] SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR-SP - PREGAQ
ELETRONICO 04-2026

A/C.: Wagner Ribeiro Da Silva de Medeiros.
MD.: Pregoeiro.

Ref.: Pregdo Eletronico n? 04-2026 — SENAR-SP — Contratacdo de Plano dg ﬁé&l&‘tén%:“a 00! *X(_é::? A

Odontolédgica, com cobertura em todo o territério nacional. Leiléo: I .
(4( WCovencia; i 1

Al i e b

| Comite N




A Hapvida Assisténcia Médica S.A., por intermédio de sua representante ao final assinada, com
fulero no item 21.2.1 do Edital, apresentar Impugnag3o ao Edital, o que faz alicercada nos
fundamentos de fato e de direito a seguir perfilados.

Peco que confirme o recebimento.

Obrigada!

At.te,

Heloisa Ribeiro

Analista Junior

".‘. HapVida & Licitagdes e Contratos Publicos
anos

heloisa.ribeiro@hapvida.com.br
NotreDame {11) 991386-1768

wwrw grnd: com by

As informacdes contidas nesta mensagem, incluindo quaisquer anexos, sao de acesso restrito e destinam-se, exclusivamente, ao destinatario a
quem foi enderecada, podendo conter informacdes confidenciais e/ou privilegiadas. A divulgacdo ndo autorizada, copia ou uso desta
informacao pode ser ilegal e é proibida. Se vocé a recebeu indevidamente notifique o remetente e queira, por gentileza, excluir e destruir todas
as copias em seu poder. Clique aqui para acessar o Codigo de Eticae Conduta do Hapvida e, quando necessario, utilize o Canal Dentincias para
denuncias.

The information contained in the above message, including any attachments, is restricted access intended exclusively for the use of the
addressee and may contain confidential and/or privileged information. The unauthorized disclosure, copy or use of this information may be
illegal and forbidden. If you believe you are not the intended addressee of this message, please delete it immediately and report the mistake to
the issuer. Click here to access Hapvida's Code of Ethics and Conduct and, when necessary, use the “Canal Dendncias” for complaints.

Las informaciones contenidas en este mensaje, incluyendo cualquier anexo(s), son de acceso restringido y se destinan, exclusivamente, a la(s)
personafs) para la cual fue enviada y puede contener informaciones confidenciales y/o privilegiadas. La divulgacién no autorizada, copia o uso
de esta informacion puede ser ilegal y es prohibida. Si usted recibié indebidamente, por favor, excliyase inmediatamente y informe el error al
remitente. Haga clic aqui y encuentre el Codigo de Etica y Conducta de Hapvida y, cuando sea necesario, utilice el Canal Denuncias para quejas.
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RE: [IMPUGNAGAOQ] SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL - SENAR-SP - PREGAO
ELETRONICO 04-2026

De Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>
Data Qua, 2026-03-11 10:54

Para Licitacdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Cc Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

Prezados, bom dia.
Ciente da comunicagdo.
Obrigada!

At.te,

Heloisa Ribeiro

' @ w Analista Junior
% e Hapv,da & Licitagdes e Contratos Publicos
: anoe heloisaribeiro@hapvida.com.br

MNotreDame (11) @9136-1768

e gl ooy |
L S

De: Licitagdo <licitacao@faespsenar.com.br>

Enviado: quarta-feira, 11 de margo de 2026 09:15

Para: Heloisa Angela Ribeiro Silva <heloisa.ribeiro@hapvida.com.br>

Cc: Licitagdo <licitacao@hapvida.com.br>

Assunto: RE: [IMPUGNACAQ] SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL — SENAR-SP - PREGAO
ELETRONICO 04-2026

ATENGAO: Esta mensagem de e-mail foi originada de fora do ambiente da empresa. Ndo clique em links ou

abra anexos, a menos que tenha certeza da origem e os esteja esperando dofgremét'érg%g{f - [Hff
BiStanico: K17 2.4
A

PTEGED
: i Leilgio: i
Prezada Sra. Heloisa Angela Ribeiro, "
dial Concomdneia, 1
Bom dia! Convie: i —

Fs_ 799 )

i Junfadoe por gj e
Em complemento ao e-mail anteriormente encaminhado acerca da impugnacie-apre: adapor-—

essa empresa, referente ao Pregdo Eletrénico n? 04/2026, informamos que, por equivoco material
no momento da juntada do arquivo anexo, o parecer juridico foi encaminhado de forma
incompleta, com auséncia das paginas 2, 4 e 6.
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