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Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais do Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP

Fabio de Salles Meirelles, Presidente da Federagao da Agricultura e Pecuaria do
Estado de Sao Paulo - FAESP, do Servi¢o Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR-
SP e do Centro da Agricultura do Estado de Sao Paulo — CAESP, no uso de suas
atribuigdes legais e considerando o disposto na Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados; na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 — Marco Civil
da Internet; no Decreto n® 8.771, de 11 de maio de 2016; e na Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacao;

Considerando que a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 —
estabelece regras e obrigagcdes, as entidades publicas e privadas, especialmente
sobre a coleta, 0 armazenamento, a utilizagcao, o compartilhamento e o descarte de
dados pessoais, assegurando os direitos de seus legitimos titulares;

Considerando que as instituicdes Federagao da Agricultura e Pecuaria do Estado de
Sao Paulo, Servico Nacional de Aprendizagem Rural - Administracao Regional do
Estado de Sao Paulo e o Centro da Agricultura do Estado de Sao Paulo integram
conjuntamente o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP;

Considerando que o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP se mantém fiel ao seu
precipuo compromisso de respeitar e proteger, por todos os meios ao seu alcance, a

privacidade, a confidencialidade e a inviolabilidade de todos os dados pessoais a que
tem acesso, observados os ditames da LGPD;

RESOLVE:
Secao | - Introducao

Instituir no ambito do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP a Politica de Privacidade

e Protecao de Dados Pessoais.

A presente Politica de Privacidade e Prote¢cao de Dados Pessoais consubstancia o

proposito do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP de prestigiar o respeito a protecao de
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dados pessoais, em consonancia com a legislagao especifica respectiva (Lei n°® 13.709
de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, “LGPD”) e com a
legislagao correlata, especialmente a Lei n° 12.965 de 23 de abril de2014 (“Lei do Marco
Civil da Internet”’)e a Lei n° 12.527, 28 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a
Informacao”) visando prestar informacgdes claras e precisas sobre o tratamento conferido
pelo Sistema aos dados pessoais, especialmente quando ha o acesso aos seus
respectivos sites, portais, aplicativos, produtos e servigos, demonstrando seu
compromisso e esforcos em proteger a privacidade de dados pessoais, de acordo com
as diretrizes e obrigagdes trazidas pela Lei Geral de Protecao de Dados.

Secao Il - Da Abrangéncia

Esta Politica se aplica a todos os sites, portais e aplicativos do Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP, assim como a todos os produtos e servigos oferecidos,
podendo ser alterada a qualquer tempo, razdo pela qual recomendamos a todos os
integrantes do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP sua leitura periddica e integral.

Suas disposi¢des regulam o relacionamento com os usuarios dos servigos, bem
como com os colaboradores, fornecedores e quaisquer terceiros. As disposi¢cdes desta
Politica se referem a dados pessoais contidos em qualquer suporte fisico, seja eletrénico
ou ndo. Esta Politica sera revisada anualmente com vistas a refletir as atualizagdes e
evolucdes juridicas acerca dos direitos a protecao de dados pessoais e privacidade.

Secao lll - Do Objetivo

O objetivo desta Politica € de definir e divulgar as regras de tratamento de dados
pessoais pelo Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP, em consonancia com a legislagao
aplicavel e com os regulamentos e orientagdes do Conselho Nacional de Protecao de
Dados Pessoais e de demais autoridades competentes.

Secao IV - Das Referéncias Legais e Normativas

O tratamento de dados pessoais pelo Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP é regido
pela Lei Federal n°® 13.709, de 14.08.18 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
“LGPD”), pela legislacdo pertinente (inclusive as leis que disciplinam a liberdade de
acesso a informagao e os direitos de privacidade e de intimidade) e por boas praticas de
governanca de dados e de seguranga da informacao.
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Secao V - Dos Termos e Definicoes

Os termos, expressbes e definicbes utilizados nesta Politica serdo aqueles
conceituados na LGPD em seu Art. 5° e incisos, e nas demais leis e normas aplicaveis, a
qual pode ser encontrada gratuitamente no link a seguir
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/I13709.htm

Secao VI - Dos Principios

A aplicacao desta Politica sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia
dos principios previstos no art. 6° da LGPD, a saber: finalidade, adequacao, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, nao
discriminacdo e responsabilizacdo e prestacdo de contas. Tais principios estao
expressamente previstos e poderao ser lidos na redacao original do art. 6° da LGPD,
conforme disposto no mencionado artigo: “A definicdo de cada um dos principios aqui
relacionados podera ser consultada em sua forma original nos incisos do artigo 6° da
LGPD”.

Secao Vil - Do Compartilhamento de Dados

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP podera compartilhar as informagdes
pessoais, constantes em suas respectivas bases de dados, com as entidades e
instituicdes que o integram, com seus prestadores de servicos e/ou, ainda, com seus
parceiros de projetos e programas, desde que para tanto detenha o consentimento de
seus titulares ou desde que seja para o cumprimento de obrigagcbes legais ou
regulatérias, para a execucgao de especificas atividades contratuais em prol da criagao
e/ou do aprimoramento de produtos, servigos, programas e politicas, para a realizagao
de estudos e pesquisas e/ou em legitimo interesse do Sistema FAESP/SENAR-
SP/CAESP, com a garantia de protecao e resguardo de sua confidencialidade por quem
as receber.

O compartilhamento de dados pessoais também podera ser feito com
autoridades publicas e com 6rgaos de controle e de fiscalizagao, para os quais o Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP deva enviar informacdes e prestar contas. Assim, os dados
poderao ser compartilhados nas seguintes hipoteses, observada a anonimizacao sempre
que possivel (principalmente de dados pessoais sensiveis, definidos na forma da lei):
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(i) dentre as instituicdes que integram o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP,
para a consecucdao de seus respectivos objetivos estatutarios e
institucionais;

(i)  obrigacdo legal/regulatéria, obrigacdo contratual, determinagdo de
autoridade competente e/ou decisao judicial;

(i)  pesquisas, estudos e planejamento voltados ao desenvolvimento de
programas, politicas, produtos e servicos; e/ou

(iv)  em legitimo interesse do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP, nos termos
do disposto no art. 7°, inciso IX, e no art. 10, ambos da Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

Caso seja necessaria a utilizacdo de informagdes para fins ndo contemplados
nesta Politica de Privacidade, havera a solicitacdo de autorizagdo prévia do titular dos
dados, bem como sera dada a devida publicidade aos titulares de dados em caso de
necessidade de compartilhamento destes.

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP mantém o canal de divulgagao no link a

seguir https://faespsenar.com.br/fale-conosco/ - Contatos LGPD:
fernandoa@faespsenar.com.br e carolinap@faespsenar.com.br, constante do Portal de
Protecao de Dados do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP

https://faespsenar.com.br/protecaodedados/ constante da pagina online do Sistema, por
meio do qual os titulares de dados e a sociedade em geral poderao ter conhecimento da
politica de tratamento de dados adotada pelo Sistema.

Secao VIl - O Que e Como Coletamos

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP coleta dados pessoais, sensiveis e
identificaveis, que podem ser:

(i) cadastrais, que correspondem as informacdes inseridas pelo usuario em suas
respectivas plataformas, por ocasidao do preenchimento dos formularios disponibilizados:
nome completo, estado civil, género, cédula de identidade e 6rgao expedidor, CPF, data
de nascimento, endereco residencial e comercial, endereco de e-mail, numero de
telefone residencial e comercial, atividade econbmica exercida/segmento(s) de
producao, habitos, senha etc.;
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(ii) sobre o perfil do usuario, que sao as informagdes geradas automaticamente a
partir de seu acesso, tais como servigos/produtos com os quais 0 usuario se relaciona,
dispositivo mével usado, IP das maquinas utilizadas, navegador, geolocalizagao,
protocolo de internet com data, hora e origem dos conteudos pesquisados e/ou das
disponibilidades consultadas/contratadas, duragcao e frequéncia dos acessos, areas de
interesse etc.

Os dados podem ser coletados voluntariamente quando fornecidos pelo titular ou
seu representante, por banco de dados de autoridades publicas, coletados
automaticamente nos sites das Instituicdes ou por meio de convénios, consorcios,
contratos e parcerias com terceiros.

Importante ressaltar, ainda, que as informagdes obtidas por meio de fontes
publicas, quando aplicavel, serdo utilizadas para garantir o livre acesso do usuario aos
conteudos, produtos e/ou servigos ofertados pelo Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP,
assim como para responder as solicitacdes, comentarios e duvidas.

Além disso, sdo coletados documentos e comentarios nos canais de comunicagao
e/lou redes sociais correspondentes as instituicdes integrantes do Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP, e-mails enviados para os respectivos enderecos eletrénicos,
relatorios de erros, atividade do sistema, além da data e hora das solicitagcdes do usuario.

Para a coleta, o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP utiliza diversas tecnologias,
como formularios online entre outras. Também podem ser usados cookies, que sao
arquivos que armazenam temporariamente algumas informacdes basicas sobre o que o
usuario acessa nas plataformas digitais do Sistema, como sites e aplicativos ou, ainda,
publicidades.

O uso de tais tecnologias ajuda o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP a prestar,
para o usuario, um atendimento mais personalizado e agil, baseado em suas escolhas e
interesses, 0 que permite analisar tendéncias e melhorar sua experiéncia de navegacao
em nossas plataformas.

O usuario podera configurar o seu navegador de forma a evitar a coleta automatica

de informacgdes. Nessa hipdtese, porém, é possivel que alguns recursos oferecidos em
nossas plataformas digitais deixem de funcionar corretamente para o usuario.
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Secao IX - Finalidades

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP pode realizar o tratamento das informagdes
pessoais para (mas sem se limitar a):

(i) identificar o usuario para fins de cadastro, autenticagao e autorizagao de acesso
as plataformas digitais e aos produtos/servigos ofertados;

(ii) interagir diretamente, inclusive para alertar o usuario sobre tentativas de login
e/ou alteragcao em seu cadastro/conta;

(iii) execugao de atividades diretas de relacionamento e atendimento;

(iv) criacao, aprimoramento, melhoria e disponibilizagcao de servigos e/ou produtos,
especialmente adequados ao perfil e interesses do usuario;

v) enriquecimento dos bancos de dados do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP;
vi) cumprimento de obrigacdes legais, contratuais e/ou regulatérias;

(vii) exercicio de agdes relacionadas ao legitimo interesse institucional;
(viii) realizagdo de pesquisas e levantamentos estatisticos diversos;

iX) execucao de projetos e atividades de responsabilidade econémica ambiental e
social;

(x) execugao de atividades de marketing/comunicacao.

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP podera, ainda, utilizar as informagdes
coletadas de forma anonimizada, isto é, sem a possibilidade de associacao, direta ou
indireta, as pessoas especificas que utilizam nossas plataformas.

Secao X - Dados de Menores

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP pode realizar a coleta e o tratamento de
dados pessoais de menores de idade para (mas sem se limitar a) garantir o acesso
continuo a programas, servicos e produtos disponibilizados (como o Programa de
Aprendizagem, entre outros), assim como para sua melhoria e/ou para a realizagdo de
estudos e pesquisas voltados a formulacdo de politicas e projetos de estimulo a
permanéncia do jovem no campo e a profissionalizacdo-empregabilidade.

A teor do disposto no paragrafo 1°, do art. 14 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), os
dados de menores de idade (como nome completo e CPF) sdo coletados e tratados
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mediante consentimento especifico e em destaque concedido por, pelo menos, um dos
pais ou pelo responsavel legal. Assim, no momento da assinatura do termo de
consentimento, o representante do menor comprovara a legitimidade de sua
representagdo, mediante a apresentacdo de todos os documentos necessarios e
suficientes a essa comprovacgao.

Secao Xl - Armazenamento e Seguranca Dos Dados

Os dados coletados sao armazenados em estrita confidencialidade em local seguro
(servidores proprios ou contratados — tecnologia cloud) e por prazo indeterminado,
observados, em caso de solicitagao de exclusao por seus respectivos titulares, os prazos
legais e/ou regulatorios de guarda e retengao, bem como o disposto no art. 16, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

A politica de segurangca do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP determina a
aplicacao de diversos controles e solugcdes técnicas, para mitigar vulnerabilidades nos
ativos informacionais, com o objetivo de assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade, inviolabilidade e autenticidade de seus dados.

Sao adotadas medidas de seguranca apropriadas aos riscos, como contra
destruicdo acidental (ou ilegal) ou perda acidental, alteragao, divulgagdo ou acesso nao
autorizado, além de controles de acesso as informagdes armazenadas, delimitando a
permissao e os privilégios de acesso de acordo com as responsabilidades envolvidas.

Durante o uso das plataformas digitais, o usuario é informado de que pode haver
links que, se clicados, direcionam para paginas de terceiros. Portanto, o acesso s6
acontece por sua vontade prépria e o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP nao se
responsabiliza pela segurancga da navegagao em tais paginas, nem pelo conteudo destas.

Se o usuario clicar em um link nas plataformas digitais e for direcionado para o site
de outra instituicdo, esta Politica de Privacidade fica sem efeito, pois as paginas de
terceiros podem conter outras politicas de privacidade aplicaveis a protecao de seus
dados.
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Os mecanismos de autenticacdo (senhas etc.) sdo disponibilizados para serem
usados de forma pessoal e intransferivel, e ndo devem ser compartilhados em hipétese
alguma. As instituicbes integrantes do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP nao se
responsabilizam por qualquer dano causado por seu eventual compartilhamento.

Secao XllI - Deveres do Titular dos Dados

Responsabilidade de compartilhar informagdes verdadeiras com o Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP, bem como a obrigagao de proteger a confidencialidade de
login(s) e senha(s) de acesso que lhe forem concedidos, inclusive para prevenir seu uso
nao autorizado, ndo devendo compartilha-los com terceiros.

Secao Xlll - Dos Direitos do Titular

O Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP zela para que o titular do dado pessoal possa
usufruir dos direitos assegurados pelos artigos 18 e 19 da LGPD, aos quais a presente
Politica se reporta, por remissao.

Esclarece ainda que o titular dos dados pessoais pode, a qualquer momento e de
forma gratuita, exercer os seguintes direitos:

a) pleitear a confirmagdo (ou ndo) da existéncia de tratamento de dados e
informacgdes de sua titularidade;

b) acessar os dados de que o Sistema dispde a seu respeito, podendo ser gerado
um arquivo a ser exportado para seu uso;

c) corrigir e/ou atualizar dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) pedir explicagao sobre a origem, a finalidade e a forma de tratamento dos dados,
bem como de seu eventual compartilhamento com terceiros;

e) solicitar a eliminagao/exclusao de seus dados pessoais, tratados pelo Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP, sendo que este pedido passara por uma avaliagao de
viabilidade de atendimento, em razdao de uma série de prazos legais e/ou regulatérios que
tornam necessario o armazenamento por um periodo minimo, havendo que se
considerar, ainda, as hipoteses autorizativas de conservagao dos dados, dispostas no art.
16, da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

f) revogacao de seu consentimento, isto é, cancelamento de sua autorizagao para
coleta e tratamento de seus dados;
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g) manifestacao de sua opgao em continuar, ou ndo, recebendo comunicacgodes de
campanhas institucionais e/ou informagdes/ofertas de produtos e/ou servigos
disponibilizados pelo Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP.

Em um primeiro momento, o Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP néo ira realizar a
anonimizagao ou o bloqueio de dados por solicitacdao de seus respectivos titulares,
contudo, em alternativa, Ihe oferecerd a opcado de eliminar/excluir tais dados,
confirmando, desta forma, a sua nao utilizacdo se assim o usuario decidir, observado, em
qualquer caso, o disposto na letra “e” acima.

Secao XIV - Atualizacao, Exclusao de Dados e Informacdées Pessoais e
Cancelamento de Autorizacao

Ao acessar os sites e portais do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP, baixar
aplicativos e/ou solicitar/utilizar produtos e servigos, o usuario esta concordando com a
coleta e o tratamento de seus dados pessoais. O aceite formal a presente Politica de
Privacidade se dara quando o usuario clicar no botdo “consentimento” ou “autorizacao”,
por ocasiao de seu primeiro acesso.

E, por meio do formulario “Fale Conosco”, disponivel em www.faespsenar.com.br,
o usuario pode atualizar seus dados pessoais, solicitar explicacées, requerer a exclusao
de suas informagdes da base de dados do Sistema ou cancelar a autorizagcdo que
concedeu para realizar o tratamento de seus dados.

As solicitagdes do usuario serdo respondidas em até 15 (quinze) dias uteis,
contados da data do recebimento de seu requerimento, conforme expressa previsao
legal: art. 19, inciso Il da LGPD.

Observado o disposto nas sec¢des “Direitos e Deveres do titular dos dados”,
destaca-se que, ao excluir os dados, o Sistema preza pela garantia de que eles sejam
removidos de forma segura e completa dos seus servidores ou retidos de modo anénimo,
bem como recorre a medidas complementares para manter as informacgdes protegidas
em caso de exclusao acidental ou maliciosa. Devido a isso, pode haver um intervalo entre
0 momento em que se realiza a exclusao e a efetiva supressao dos dados dos respectivos
sistemas e backup.
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Secao XV - Legislacao Aplicavel e Foro Competente

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados do Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP é regida e devera ser interpretada e executada de acordo
com as leis da Republica Federativa do Brasil, independentemente de eventual conflito
dessas leis com normas legais de outros Estados ou Paises.

Secao XVI - Disposicoes Finais

A data da ultima alteragdo consta no rodapé desta Politica de Privacidade, sendo
que versodes arquivadas ficardo disponiveis para analise. Modificagdes significativas no
conteudo desta Politica de Privacidade receberdao ampla divulgacao.

A composicdo do Comité Gestor de Protecdo de Dados no ambito do Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP, ao qual cabera, entre outras atribuicbes, a analise de
possiveis casos omissos decorrentes da presente Politica, esta disponivel para consulta
no Portal de Protecdo de Dados do Sistema FAESP/SENAR-SP/CAESP, cujo endereco
consta a seguir.

Por fim, se apods ler a integra desta Politica de Privacidade houver duvidas ou
consideracbes em relacdo ao tratamento de dados pessoais pelo Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP, entre em contato por meio do https://faespsenar.com.br/fale-
conosco/ - Contatos Encarregado LGPD: fernandoa@faespsenar.com.br e suplente
carolinap@faespsenar.com.br, constante do Portal de Protecdo de Dados do Sistema
FAESP/SENAR-SP/CAESP: https://faespsenar.com.br/protecaodedados/ constante da
pagina online do Sistema na web.
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